
Au-delàde leurrésilienceaux
crises,les entreprisesrestent
confrontéesàde forts enjeux de
compétitivité, auxquels
l’innovation et lesinvestissements
dansledigital apportentdéjà des
élémentsderéponse

Les projetsde transformation

digitale dansles entreprises

s'accélèrent

En Europecommeen France,lesdirigeantsd’entreprisesont

actuellementconfrontésà despressionséconomiqueset à des défis

au seinde leur organisationqui lespoussentà adopterde nouvelles

technologieset méthodesde travail. Desenjeuxd’autant plus fort

dans le secteurindustriel.
Pierre HARTMANN

Responsable

avant-vente

chezForterro Q
uels que soientleur taille et leur secteur
d’activité, lesentreprisessontde plusen

plus nombreusesàbasculervers ladigi-

talisation de leursprocessus.Dans une étude
menéeen 2023,Statistaprévoit ainsi queles in-

vestissements mondiauxdans la transformation

numériquedépasserontles 3 milliardsde dollars
en2026.Une tendancequi s’estnotammentaccé-

lérée depuis la Covid-19, laquelle a mis en

exerguel’importance du numériquepourmaintenir

sonactivitéen période decrise sanitaire.Cepoint

de vue rejoint d’ailleurs celui des entreprises

ayantsurmontéla crise de 2008-2009qui, pour

leur part,considéraientla transformationnumé-

rique commeun outil permettantderésisterà la

tempêteéconomique.Il n’est doncpasétonnant

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 4-7

SURFACE : 405 %

PERIODICITE : Trimestriel

JOURNALISTE : Pierre Hartmann

1 décembre 2023 - N°NS - Edition Edition spéciale



que94 %d’entre ellessouhaitentaccélérerou au
moins maintenirle rythmeactuel de leursefforts

de transformation.

Les crises,vecteurd’accélérationdes
projetsde transformation digitale

« D’autant quela successiondecrisesque nous

traversonsdepuisplusieurs annéesmaintenantne
devrait pasrenversercettetendance», analyse

pour sapart PierreHartmann,responsableavant-

vente chezForterro, éditeureuropéendelogiciels

et de services ERP pourle secteurindustriel.Ainsi,

selon l’étudeShapingtheFutureof Manufactu-

ring (IFS/IDC IntoBrief, 2023),l’augmentationdu
coût de lamain-d’œuvre(61% auglobal et 29%
enFrance),ducoût desmatièrespremières(42%
au global et 43%en France)ainsi que les pro-
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blèmesliés à la Supply Chain (42% auglobal et
22% enFrance)sont les principaux obstacles

auxquelsseheurtent actuellementles fabricants.

« Aujourd’hui, lescriseséconomiques,financières

et géopolitiquescontinuentainsidepesersurles

coûtsdesmatièrespremièresetdel’énergie, pour-

suit PierreHartmann.Danscecontexte,lesentre-

prises surveillentd’encoreplus prèsleurscoûtsde
production,leurstaux demarge ouencorela qua-

lité deleursproduits etportentparailleursune

attentiontouteparticulière àla sécurisationde
leurchaîned’approvisionnement». Une tendance

égalementobservéeparStéphaneDouce, respon-

sable BU COBuy, logiciel collaboratif de gestion

desachatset desrelations fournisseurs (filiale
d’Oxalys) pourqui, «encespériodeséconomiques

et financièresmouvementées,les entreprisessont

StéphaneDOUCE

Responsable

BU COBuy
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FabienBRÉGET

CEOdeNomadia

particulièrement vigilantes à leurs différents
coûts,directsetindirects.C’est plusparticulière-

ment le cas des entreprises industrielles qui

consacrentenmoyenne50 % deleurchiffre d’af-
faires auxachats». Or, selonle Digital Maturity

Report de DocuSign,les entreprisesayant une

maturiténumériqueoptimalesont trois fois plus

susceptiblesd’avoir unerésiliencetransformatrice

etseront en capacitéde faire face aux pertur-
bations, mais aussid’innoveret deprospéreren
dépitdecelles-ci.

La recherchedeproductivitétoujours
d’actualité
Cette capacitéd’innovation estd’ailleursaussi
l’unedeleur préoccupation.Eneffet, au-delàde

leur résilienceauxcrises,les entreprisesrestent
égalementconfrontéesàdeforts enjeuxdecom-

pétitivité, auxquelsl’innovation etles investis-
sements dans le digital apportentdéjà desélé-

ments de réponse.Ces enjeuxsontd’autant plus

exacerbésaujourd’huique lesentreprisessontde
plusen plusnombreusesàrelocaliserleur chaîne

d’approvisionnementenFranceou dansdespays

limitrophes, afindelasécuriserdavantageetéviter

des ruptures dans leur chaîne de valeur. Une

démarchequi a un coût et nécessitedonc de

trouver de nouveauxgains de productivité sur

d’autrespostes.« Or, laproductivitédesdirigeants

etdes collaborateurs passenotammentpar la

digitalisation deleurs processusmétiers», sou-

ligne FabienBréget, CEO de Nomadia. Pour le

moment, les processuset outils manuelsobso-

lètes entraventencoreleurproductivitéainsique

leur stratégiede croissancefuture. Toujours

Lescausesdepertede temps des
collaborateurslors d’une semainede travail classique

Y 25% Saisirmanuellementdes
donnéesou desinformations qui
pourraientêtreautomatisées

Y 27% Tâches sans
valeur ajoutéede
typeadministratif

Y 27 % Tâches répétitives

Y 21% Corriger des
problèmescauséspar
deserreurshumaines

Y 23% Recherche
d’informations oudedocuments

59% desdirigeantsd’entrepriseclassentle renforcement
de larésiliencepourl’avenir oul’amélioration dela pro-

ductivité et de l’efficacité opérationnellesparmi leurs
principalesprioritésenmatièredenumérisation.

selon leDigital Maturity Report, les décideurs
européenspassenttoujours beaucouptrop de

temps (12 heurespar semaine)àeffectuer des

tâchesrépétitives sansaucune valeur ajoutée.

Cependantles entreprises,conscientesde l’im-
pact du digital sur leur productivité, tendent
néanmoins à renforcerleurs investissements

dansle numérique. Elles seraientainsi 70%à
augmenterleursinvestissementsdansle numé-

rique et l’adoptentafinde gagnerencompétiti-

vité dans une environnement commercial en

constanteévolution.

La main-d’œuvredevient unenjeuclé

L’accélérationde la transformation digitale des

entreprisesrépondégalementaux attentesdes

collaborateursqui souhaitentconsacrerdavan-

tage de tempsàdestâchesutiles,performantes

(44%) ou stratégiques(46%) et qui cherchentà
cet effet à intégrer desentreprisesayantengagé

leur transitionnumérique.« Le déploiementd’une
stratégieetdeprocessusnumériquesadéquats

permettranonseulementderenforcerlarésilience

de l’entreprise,maisausside freiner l’exodepo-

tentiel descompétenceset des meilleurs talents »,

analyseRonanCopeland,GroupVP and General

ManagerEMEA DocuSign. Un pointà ne pasné-

gliger au regarddesdifficultés que rencontrent

actuellementles entreprises pour recruter et
fidéliser leurscollaborateurs.Cettetendanceest
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notamment portée par un marchéde l’emploi
sous tension sur différents métiers. Selon le
rapport DocuSign,un tiers despersonnesqui

envisagentdequitter leur emploi souhaitent le

faire pour être engagéespar desentreprises

situéesà l’avant-garde du numérique, car elles

ne sont pas satisfaites de devoir utiliser des

systèmesetdesprocessusdevenusobsolètes.

Les stratégiesRSE portent
ladigitalisation

Cettetendancevad’ailleurs de pair avecla mise

enplacedesstratégiesRSEdansles entreprises.

En effet, de plus en plus d’entreprisesmisent

sur ledigital pour les accompagnerdans leurs

démarchessocialesetsociétales,ou enfaveurde

l’environnement.27% despersonnesinterrogées

dansle cadreduDigitalMaturity Reportestiment

ainsi queles choix numériques permettentde
réduire les déchets et de mieux soutenir les

objectifsde durabilitéde l’entreprise. Etelles sont

24%à affirmer quecela contribueraitauxenga-

gements environnementaux,sociétauxetde gou-

vernance de leur entreprise(ESG).« Enréduisant

les distancesparcouruesetletempspassésur les

routespar lescollaborateursitinérants,unesolu-

tion d’optimisationdesitinérairesleur permetde

gagnerdutempssur leurstrajetsetderentrerplus

tôt chezeux,cequi contribueàun meilleuréqui-

libre entrevie privée etvie professionnelle, poursuit
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Fabien Bréget. D’autre part, elle permetaux

entreprisesderéduireleurconsommationdecar-

burant et leursémissionsde CO2».

La transformationdigitale, nécessité
autantqu’opportunité
Il ne fait ainsi plus dedouteque la transfor-
mation digitale desentreprisessoit devenueces

dernièresannéesun élémentclé desstratégiesde

croissance desentreprises.D’ailleurs, selonl’étude
Samsara, les entreprisesayantle plus hautniveau

dematurité digitale ontsix fois plusde probabi-

lité dedépasserleur objectif financier,etce d’au
moins25%. Des chiffresqueconforte le rapport

deShaping theFutureof Manufacturing d’IFS,
selon lequel les fabricants ayantoptimisé leur

transformation digitale ontvu leursbénéfices

augmenterde40 % (43% enFrance)par rapport

auxentreprisesd’unemoindrematurité digitale.

Le rapport DocuSignconstatepour sapartque

43% desdécideurssontd’ailleurs déjàconvaincus

par le numérique. D’autre part,63% desper-

sonnes interrogéesreconnaissentqueles amélio-

rations numériques apportéesau sein de leur

organisation vont au-delàdes processus et

contribuentàsoutenirles objectifs dedurabilité

etd’inclusion. Aujourd’hui, les investissements
dansles nouvellestechnologiesdoiventsepour-

suivre voire s’accélérer.Une démarchequi se
justifie d’autant plus quecertainestechnologies

arrivent aujourd’hui à maturité,tandisque d’autres,
plus innovantes,laissentapparaîtrede réelsbé-

néfices pour les entreprisesqui les mettraienten
œuvre.n

RonanCOPELAND

GroupVP and

GeneralManager

EMEA DocuSign

Montantdesinvestissementsmondiauxdans
la transformationnumérique
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Les investissementsconsentispar lesentreprisesdansleur
transformationdigitale ont fortementaugmentédepuislacrise
Covid et devraientdépasserles3 milliards dedollars en2026.

Source: Statista2023
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