OB ESS|

» 1 septembre 2023 - N°2286

PAYS :France
PAGE(S) :42-45
SURFACE :385 %
PERIODICITE :Mensuel

DIFFUSION :20600
JOURNALISTE :Marie Varandat

enquéte

Enlre un trop-plein de labels pour le malériel el un vide sidéral
pour le logiciel, sans oublier des modéles commerciaux plus
ou moins vertueux, mettre en place une démarche d’achats
durables dans I'I'T reléve du véritable parcours du combattant.
El face au greenwashing, il convient de rester sur ses gardes.

AchatsIT
eécoresponsables:

mission impossible ?

a réduction de lem-

preinte  environnemen-

tale du numérique  est
— (l(‘.\'(!l“l(‘f une l"(“()('('il])}l'
tion majeure pour la plupart des
organisations. Pour des raisons
dimage, de conformité régle-
mentaire, par peur des sanctions,
ou «simplement» par volonté de
sauver la planéle, Lous les DS sonl
aujourdhui confrontés a la ques-
tion. Mais ils ne sont pas les sculs :
en premiére ligne, la fonction
achats doit dorénavant ajouter des
critéres environnementaux a sa
politique. Tl cormme la DST, elle est
confrontée a un marché en pleine
structuration avee des pratiques
commerciales qui évoluent et des
«normes» difficilement compa-
rables, voire pas de normes du
tout !

Ecolabelslogiciels:
undésertaride...

Cest probablement sur la par
tie logicielle que DSI et fonction
achats auront le plus de mal 3 se
baser sur des critéres tangibles.
Entre deux ERP ou deux CRM,
comment choisir le plus écores

Lordinateur le plus «vert»

que l'on ne fabrique pas.
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ponsable ? Inutile de chercher
I'écolabel, il Wexiste pas. A défaut,
il est possible de demander a
Iédilenr sl a passé son logiciel
au crible de lanalyse du cycle de
vie (ACV), outil le plus abouti ¢n
matiére dévaluation globale et
multicritére des impacts envi-
ronnementaux. Mais bien peu
Tonl. fail. 1 est aussi possible de
demander un  bilan carbone,
mémne sl ne couvre quune petite
partie de l'empreinte environ
nementale du logiciel. Mais avec
guere plus de chance. ‘Iroisiéme
hypothése : se renseigner sur les
praliques d'éco-conceplion mises
en place par I'éditeur, et selon quel
référentiel. Dans tous les cas, tou-
tefois, on reste dans le domaine
dudéclaratif...

T'ace a cetle absence de normes
permellant de comparer deux
solutions logiciclles, TAgence
du Numérique en Santé (ANS) a
donné naissance a l'écoscore, un
service ayant pour ambition de
«normaliser» le calenl de Pem-
preinte environnementale d'un
logicicl pour tous les acteurs qui
souhaitent rejoindre son portail
«Mon espace santé». Loin des
approches punitives, la démarche
prévoit non senlement Fattribu-
Lion d'un score qui situe les logi-
ciels sur une échelle de 1 a 100,
mais ¢galement lace¢s a des résul-

tats détaillés, de sorte que I'édi-
leur puisse identifier ses leviers
doplimisation. Une cinquantaine
dapplications web et mobiles sont
ainsi classées, la meilleure affi-
chant un écoscore de 86, la moins
bonne une note de 40

Originale, la démarche nest
pas forcément reproductible. 11
n'en reste pas moins que sclon
Frédéric Bordage, fondateur du
collectif GreenITfr, «Les entre-
prises doivent faire pression sur
leurs fournisseurs. On se doute
bien qu'un acteur comme SAP, par
exemple, n'a pas pu revoir l'inté
gralité du code de son ERP. Mais
rien n'empéche les DSI dinter-
roger leurs éditeurs sur le niveau
déco-conception des nouveanx
modules, ce qui permel de juger
de leur engagement global sur le
sujet.»
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Ecolabels matériels:
unterrain trop fertile
A Tlinverse, le marché du maté-
riel regorge tellement d’écolabels
quon a du mal a se faire une idée
de leur réelle valeur. EU Ecolabel,
Energy Star, ou encore 80 Plus y
cotoient les écolabels de consor-
tiums ou de fabricants, tel Green
Preminm de Schneider Flectric.
«Nous l'avons lancé dés 2008 pour
offrir aux acheteurs, de maniére
transparente, un profil environ-
nemental de nos produits, pré-
cise Geoffrey Richard, directeur
de Téconomie circulaire pour
Schneider Electric France. Fondé
sur la directive RoHS et le régle-
ment REACH, il prévoit une éva-
Iuation du eycle de vie et des ins-
tructions claires concernant la fin
de vie du produit.»

Toulefois, pour le fondateur du

www itforbusiness.fr

Neufversus reconditionné :
quiestle plus «propre» ?

Est-il plus rentable d'un aunombre d'années
point de vue écologique d'utilisationd'un
d'acheter un matériel matérielneuf (ratio k/a)

de derniére génération, avantd'opter pour
alaconception toujours dureconditionné.

plus écoresponsable, ou Desoncété, Evernex
des'équiperd'un matériel collabore avec I'Ademeala
de seconde main, souvent réalisationd’un Calculateur
plusénergivoreetala Carbone accompagné
durée devie(desecond d'uncertificatderéduction
usage) restreinte ? Pour d'empreinte carbone
répondre a cette question, permettant al'entreprise
Orange a mis le point desavoirexactement
d'inflexion en équation. 'économie de CO; réalisée
Cettedemniéreinvitea enacquérant des serveurs
vérifier quel'extension reconditionnésouen
deladuréede vie(N.) conservantses serveurs
d'unmatériel de seconde actuels (viaun contrat
main est «trés inférieure» demaintenance).

Duréedela

tenant
del'd

teur d

sd'ut

lisation

collectif’ GreenITfr, «seuls deux
écolabels sont réellement impor-
tants et reconnus mondialement :
I'PEAT, le plus utilisé, et TCO, pro-
bablement le plus exigeant. Toule
autre forme de “norme” green IT
émise par un constructeur ou
un consortium de constructeurs
reléve du greenwashing, parce
quavec ces deux écolabels on
dispose déja de tout ce dont on a
besoin pour mesurer 'empreinte
environnementale  du  maté-
riel. souligne Frédéric Bordage
avant de préciser : Certes, cer-
tains équipements ne sont pas
couverls par ces deux écolubels,
mais ils sont rares. De la méme
fagon, I'EU Ecolabel est excellent,
mais personne ne lutilise car il
est redondant avec EPEAL. Quant
anx  normes franco-frangaises,
elles sont souvent ignorées par les

entreprises et plus globalement les
fabricants qui préférent se référer
A des standards internationaux. »

I'n attendant, la certification
EPEAT n'esl pas un blanc-seing :
le 1ITC (International Imaging
Technology Council) a porté
plainte contre HP, réclamant le
retrait de I'écolabel sur au moins
101 modeles dimprimantes du
constructeur américain, au motif
que ce dernier aurait introduit
dans les derniéres mises a jour
des firmwares des fonctionna-
lités rentrant en conflit avec les
critéres TPTAT.

Matériel reconditionné:

un sourcing vertueux
endéveloppement...

Au-dela des écolabels, I'ordinateur
le plus «vert» est forcément celui
que lon ne fabrique pas. Dés lors,

p 2023 1T for
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E7EY Florian Doussot, circular economyenhancer d'Orange France

Orange consacre 10% de ses investissements IT
alatransformation de ses fournisseurs

Dansle cadre de sonplan
stratégique, Orange s'estfixé
pour objectifde réduire ses
émissionsde CO,de 30% sur
les scopes 1 et 2d'ici 2025,
etde 14%surle scope 3d'ici
2030. Parmi les nombreuses
initiativesmises enplace,
'opérateuralancé en 2019
OSCAR, unprogramime pour
mettre 'économie circulaire au coeur
des réseauxd'infrastructures. Alatéte
du projet, Florian Doussot dénoncele
manque de maturité de'offre IT actuelle.
«Le marché va trés probablement
évoluer vers des produits IT éco-congus.
Mais pour U'instant, ce n'est pas le

cas, etle seul véritable levier a notre
disposition pour réduire 'empreinte
environnementale de nos équipements
est de prolonger leur durée de vie, que
ce soit en les gardant plus longtemps

ou en privilégiant Uachat de matériel
reconditionné. Notre programme

OSCAR exploite ces deux
leviers. Notre objectif est
d'acheter le moins possible
de matériel neuf. C'est loin
d'étre simple car le modéle

économique des fournisseurs
traditionnels repose encore
sur la vente de produits

heufs : ils ne se sont pas
réellement emparés du sujet
de l"économie circulaire et ont du mal
aopérer leur transformation. Résultat,
comme de plus en plus d’entreprises
s'intéressent aux produits de seconde
vie, la demande augmente sur un marché
du reconditionné quin'arrive pas a
suivre, et les prix explosent. Dans le
cadre d’'OSCAR, nous avons donc décidé
de consacrer 10 % de nos dépenses T a
aider nos fournisseurs a se transformer :
naous créons la demande, de sorte

qu'ils mettent en place des services

de reconditionnement, de réparation,
d'extension, de maintenance...»

la meilleure stratégie consiste a
réallouer lexistant quand la
siluation le perinel el, a défaul,
A s'orienter vers du matériel
reconditionné. En pleine structu-
ration, I'offre a toutefois du mal 2
satisfaire la demande. «Le marché
du reconditionné n'a pas encore la
capacité en France, pas plos qulen
Europe dailleurs. pour répondre a

la demande des grands groupes :
fournir un équipement en quan-
Lité, cormme 2000 smartphones du
méme modéle, c'est quelquie chose
que ses acteurs ne savent pas
encore faire», constate 1'rédéric
Bordage.

Dans tous les cas, le fondateur
du collectif GreenIT.fr conseille
aux entreprises de fonder leur

Frédéric Bordage, fondateur du collectif Green|T.fr
«Former lafonctionachats, c’est essentiel»

«Croyantbien faire, certains [
acheteurs, dans de grands
groupes, se veulent plus
royalistes que le roialors
qu’ils ne maitrisent pas la
question, pas plus que les
écolabels. Ils réinventent
le sujet a leur sauce en
produisant des cahiers

des charges “monstrueux”.
Les fournisseurs ont bien
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strdumal arépondre etle
dépouillement des réponses
estalors unvrai calvaire.
Itest donc essentiel de
former les acheteurs, faute
de quoi ils complexifient
etalourdissent le processus
d’achatresponsable et

le transforment en une
démarche punitive, ce qui
n'est clairement pas le but. »

décision sur le caleul du point
d'équilibre de la valeur résiduclle
d'usage : il vaut mieux parfois
investir dans du matériel neuf qui
ofTre une premiére vie confortable
et une seconde vie longue parce
que lon a investi des le départ
dans une configuration suffisam-
ment musclée pour tenir sur une
dur¢e de huit ans. Parallélement,
Thomas Brackhahn, CTO de
Kyndryl, recommande pour sa
part de regarder la solution dans
son ensemble : «Opter pour un
prestataire qui prétend avoir le
cloud le plus propre, parce qu'il
nutilise que de I'énergie renouve-
lable ou parce que le datacenter
est héhergé en Scandinavie, ne
signifie pas pour autant que l'en
treprise aura acheté la prestation
la plas écoresponsable. Tout va
en [ail dépendre de la quantité de
données quelle va devoir transférer
en permanence. Elle aussi impacte
I'empreinte environnementale du
numérique. »

Leprobléme,
c'estlesautres....

Depuis le 1 juillel, le Scope 3, qui
inclut les émissions de GES indi-
reetes, doit désormais étre intégré
dans le bilan carbone des organi-
sations concernées par le BEGES
(bilan des émissions de gaz a ellel
de serre), soit les entreprises de
plus de 500 salariés et les collec-
tivités de plus de 50000 habitants.
Or, comme le souligne Melanie
Nakagawa, chicf sustainability
officer chez Microsoft, dans nn
blog post : «Notre rapport 2022
indique que, malgré une crois-
sance de nos activités de 18%. nos
émissions de CO; ont diminué de
0.5%. Bien que I'on puisse considé-
rer cette évolution comme un pro-
gres, la réduction ne va pas assez
vite car 9G% de ces émissions pro-
viennent dun réseau énergétique
mondial et d'une chaine d'appro-
visionnement difficiles & contréler
pour nous, cotnme pour la plupart
des entreprises, par le seul biais de
nos seules activités. »

Autrement dit, avec l'obligation
dintégrer I'impact carbone de
leurs fournisseurs, les entreprises
doivent plus que jamais maitriser
leurs achats, faute de quoi elles
alourdissent leur propre bilan
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Tony Senecal, VPinfrastructure & Spaa$ (Spare as a Service) chezEvernex (*)
«Le reconditionné, ce n'est pas magique »

Que répondez-vousaux Jjesuis convaincu qu'on aura piéces détachées, cequinous
DSl quise plaignentdu toujours besoin d'innovation permetd'étre plutdtsereins
prix etde la pénurie de technologique et de matériel sur notre capacité a maintenir
matériel reconditionné ? neuf. Nonobstant, ilsse un équipement en conditions
transforment sous lapression opérationnelles. Nous
Beaucoup de clients veulent desclients etcertains font travaillons avec presque
sedonner uneimage écolo appel anos services pour toutesles sociétés du
avec le reconditionné proposer des contrats CAC40, preuvequele
touten désirant le dernier intégrantla gestiondelafin reconditionné ne présente
modéle sorti, etforcément deviede leurs équipements. pas plusderisques que
ilsneletrouventpas. le neuf, aconditionde
Lereconditionné, cen'est Quellesrelations Les DSl encourent-ils |'utiliser a bonescient.
pas magique : si vous voulez entretenez-vous plus derisques avecdu
ledernier Iphone alamode, aveclesfoumisseurs matériel reconditionné ? (*) Fournisseur mondial
allezchez Apple. Ga vaut aussi dematérielneuf? de maintenance tierce partie
pourlesserveurs. Quant — Tousnosserveurs etde matérielreconditionné,
au prix, nous démontrons Nousprolongeonsla reconditionnés sont garantis Evernex a ouvert en février
depuis40anssur le marché maintenance du matériel unanminimum. Sur certains dernier le plus grand site
desserveurs queles gains qu'ils ne veulent plus garantir. modeles, nous prolongeons de reconditionnement
financiers sonttangibles. Parallelement, avecla le support parfois jusqu'a informatique en EMEA
green|T,ilsviventlafind'un 15ans. Nous avonsle plus aMitry-Compans (77).
business model, mémesi grandstockeuropéende

carbone et «paient» pour des
¢diteurs et des fabricants peu
vertueux. D'out I'intérét de faire
pression sur le marché pour faire
évoluer les acteurs de'l'l.

Mais méme quand on est un
grand groupe comme Orange,
l'opération reste difficile, ainsi
que le souligne Florian Doussot,
circular  economy  enhancer
d’Orange France : «Dans le cadre
dun gros projet, nous avons mis
en concurrence nos fournisseurs
traditionnels et des acteurs du
reconditionné, dont  Evernex.
Misant uniquement sur l'efficacité
énergétique des produits neufs,
notre fournisseur habituel a été
incapable de nous proposer une
solution aussi  écoresponsable
que celle d’Evernex. Nous avons
donc opté pour le reconditionné,
et notre fournisseur habituel a
forcément été “chahuté” par notre
décision. Nous espérons que e
plus en plus dentreprises feront
le méme choix. A force de perdre
du business faute d'avoir une offre
adaptée aux enjeux du dévelop-
pement du durable, les fournis-
seurs traditionnels finiront bien
par se lransformer et adapter lear
modéle économique pour arréter

www itforbusiness.fr

de peser sur le bilan carbone de
leurs clients. »

Lutter contrel'obsolescence

programmée

Enfin, ce tour d'horizon des cri-
leéres A prendre en comple dans
une démarche d'achats respon-
sables ne serait pas vraiment
complet sans considérer la pro-
blématique de  T'obsolescence
programmée. Notifiée dans un
rapport du Cigref publié en 2021
dans lequel association incitait
éditeurs et constructeurs a adop-
ter de meilleures pratiques, elle
concerne aussi bien le matériel
que le logiciel. Et linstauration
dun indice de réparabilité ma
pas réellement changé la donne.
Dans un article Indice de répa-
rabilité: le consommateur mal
éelairé, Tassociation Que Choisir
dénonce méme «une méthode de
caleul baneales conduisant & des
absurdités. De son coté, 'associa-
tion HOP (Halte a I'Obsolescence
Programmée) pointe le manque
de transparence et dambition
de lindice, ainsi que l'absence
d'un organisme indépendant des
conslrucleurs [)()llr l(‘ nal('uler.
Résultat, une contre-expertise

réalisée par ses experts sur six
apparcils  (trois  smartphones,
deux ordinateurs portables et une
télévision) met en évidenee un
indice de réparabilité surévalué
par les constructeurs.

Au-dela de la réparabililé, c'esl
tout un modeéle commercial
quil faut changer, selon Gabriel
Ferreira, directeur technique de
Purc Storage : «Les DSI sont tel-
lement habitués a acquérir des
produits quils amortissent en
eing ans quil est devenu “naturel”
pour tout le monde de renouve-
ler tous les cing ans des malériels
qui fonctionnaient pourtant bien
au profit de nouveatix qui, somme
toute, sont relativement similaires
a ceux dont on se débarrasse. Il
faut changer de paradigme. Les
chdssis que nous concevons sont
intemporels et évoluent avec les
besoins de nos clients & un niveau
trés granulaire en lermes de CPU,
de RAM, d'espace de stockage et de
lagiciel. Résultat, 90% des équipe-
ments achetés il y adix ans par nos
clients sont toujours en cours d'uti-
lisation. Preuve que la durée de vie
limitée a cing ans d'un équipement
IT test pas une fatalité.»
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