
Le reconditionnéades
argumentsà revendre

Lesecteursestructure,
séduisantjusqu’aux géantsde
l’informatique, maissuscite
aussisapartdecritiques
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O
n connaîtBackMarket, la« licorne
du reconditionné». Un peumoins
Underdog, Smaaart, PlanetRe
pair (photo),Murfy ou Recommerce.

Ces dernièresannées,cesstart-upont
débarquésur le marchéfrançaisdu re-

conditionné, qui consisteàremettreen
vente,àmoindreprix,un produitusagé,
abîméparendroitsoudéfaillant,après
nettoyage,réparationet contrôle par
un professionnel. Et mêmesiles smart-

phones engénéral,etl’iPhone enparti
culier, sont les produitsstars,la propo-

sition s’élargit aux tabletteset PC, ainsi
qu’au petitetau grosélectroménager.

Cettealternativeà l’achat neuf aurait
déjàété adoptéeparun Françaissur
cinqen 2022etenséduirait désormais
unsur quatre,selonle baromètreRe-

commerce 2023. Une progressionsans

doute boostéepar le soucide moins
polluer et, surtout, de moins dépen-
ser, inflation oblige.

« La force decesecteur, c’est de propo-

ser unproduit d’occasion, doncmoins
cher, avecles mêmesgarantiesque le

neuf », faitvaloir Jean-ChristopheEs-

toudre, fondateur et présidentde Sofi

Groupe,l’un desleadeursfrançaisdu
reconditionnement de produits élec-

troniques. L’entreprises’est position-
née ily aune dizaine d’annéessur le

propremarque,Smaart, et en revendi
marchédureconditionnéen créantsa

quant le madein France. «Tout se fait
sur site, prèsde Montpellier », précise
Jean-ChristopheEstoudre,quis’affiche
commeune alternativeà BackMarket.

Latendanceaureconditionnéesttelle
« Un marché trèsconcurrentiel»

que chacun veut sapart dugâteau :

les géantstraditionnels de l’électro-
nique et de l’électroménager,Darty,
Fnacou CDiscount,qui fonctionnent

intégré desproduits
comme desmarket places,ont aussi

reconditionnés.

«C’est un marchétrès concurrentiel»,

confirme LucieDomingo,chercheuse
en écoconception et spécialiste de
l’économie circulaire, qui déplore
que les grosses enseignes et l’es-
sor de start-up plutôtdestinées aux
plus jeunesécrasentles associations
comme le réseauEnviequi restaure
del’électroménageren contribuant à
l’insertion de publics précaires.

Les lettresàsurveiller
Pour déterminerleur prix, deslettres sont

attribuéesauxproduits reconditionnés.Le

gradeA+ signifie quel'acheteur tiententre

sesmains un smartphonequisemble sor-

tir d'usine.Un produitA peutprésenterde

trèslégèrestracesd’usurecommedepe-

tites rayures, le gradeB, destracesd'usure

perceptibleset le gradeG deséraflures ou

impactssur la tranche ou l’écran.

Lagarantie légale est la même pour les produits neufs ou reconditionnés :deux ans.s. Sabm^omsISipa
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