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Le reconditionné a des
arguments a revendre

Lesecteur se structure,
séduisant jusqu'aux géantsde
I'informatique, mais suscite
aussi sa part de critiques

virginie Tauzin

du reconditionné ». Un peu moins

Underdog, Smaaart, Planet Re-
pair (photo), Murfy ou Recommerce.
Ces derniéres années, ces start-up ont
débarqué sur le marché frangais du re-
conditionné, qui consiste a remettre en
vente, a moindre prix, un produit usagé.
abimeé par endroits ou défaillant, aprés
nettoyage, réparation et contrdle par
un professionnel. Et méme si les smart-
phones en général, et I'iPhone en parti-
culier, sont les produits stars, la propo-
sition s'élargit aux tablettes et PC, ainsi
qu’au petit et au gros électroménager.
Cette alternative a l'achat neuf aurait
déja éré adoptée par un Frangais sur
cingen 2022 eten séduirait désormais
un sur quatre, selon le barometre Re-
commerce 2023. Une progression sans

o n connait Back Market, la « licorne

doute boostée par le souci de moins
polluer et, surtout, de moins dépen-
ser, inflation oblige.

« La force de ce secteur, cest de propo-
ser un produit d’'occasion, donc moins
cher, avec les mémes garanties que le
neuf », fait valoir Jean-Christophe Es-
toudre, fondateur et président de Sofi
Groupe, l'un des leadeurs frangais du
reconditionnement de produits élec-
troniques. L'entreprise s'est position-
née il y a une dizaine d'années sur le
marché du reconditionné en créant sa
propre marque, Smaart, et en revendi-
quant le made in France. « Tout se fait
sur site, prés de Montpellier », précise
Jean-Christophe Estoudre, quisaffiche
comme une alternative a Back Market.

«Unmarché trés concurrentiel »

Latendance aureconditionné est telle
que chacun veut sa part du gateau :
les géants traditionnels de I'électro-
nique et de l'électroménager, Darty,
Fnacou CDiscount, qui fonctionnent
comme des market places. ont aussi
intégré des produits reconditionnés.

~

«C'estun marché trés concurrentiel »,
confirme Lucie Domingo, chercheuse
en écoconception et spécialiste de
I'économie circulaire, qui déplore
que les grosses enseignes et l'es-
sor de start-up plutét destinées aux
plus jeunes écrasent les associations
comme le réseau Envie qui restaure
del'électroménager en contribuant a
I'insertion de publics précaires.

La garantie igale est la méme pour les produits neufs ou reconditionnés : deux ans. s. sopm-Gomis / Sipa

Les lettres a surveiller

Pour déterminer leur prix, des lettres sont
attribuées aux produits reconditionnés. Le
grade A+ signifie que I'acheteur tient entre
ses mains un smartphone qui semble sor-
tir d'usine. Un produit A peut présenter de
tres [égéres traces d'usure comme de pe-
tites rayures, le grade B, des traces d'usure
perceptibles et le grade C des érafiures ou
impacts sur fa tranche ou ‘écran.
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