
VIE DES ENTREPRISESX INNOVATION TECHNOLOGIQUE & INDUSTRIE FINANCIÈRE

LES BANQUES :

à la croisée des nouveaux usages
et des nouvelles technologies

PierreLahbabi (X98), Directeur ServicesFinanciersdeSopraSteria, dressepour nousun

étatdes lieux de l’innovation financièreet destendancessociétaleset technologiques,qui

poussent les banquesà se réinventerpour proposerdesservicesfinanciers à forte valeur

ajoutée. Rencontre.

Pierre Lahbabi (X98)

L’innovation, la réglementation ainsi que
l’évolution desusagesont considérable-

ment fait évoluerl’industrie bancaire.
Quelles sont,selonvous, lesévolutions

et les transformationslesplus structu-

rantes ?

J'en vois principalement trois.

Le premier concerne la responsabilitésociétale

et environnementale (RSE) qui, au cours des

dernières années,estdevenue un enjeu struc-

turant pour l'ensemble desacteurs de l'éco-

nomie. Cet enjeu est encore plus déterminant

pour les banquescar, à travers leur rôle de

financement desacteurs de l'économie, elles

peuvent avoir un impact majeursur l'ensemble

de la société. On note aussi à ce niveau des
attentestrès fortes de la part desclients vis-à

vis de leur banque. Selon notre enquête
annuelle Digital Banking Expérience(DBX), en

2022, plus de 60 % desparticuliers accordent

mêmeplus d'importance à cet engagement

RSE qu'à la rentabilité de leurs placements...

Cette tendancesetraduit parune volonté plus

forte des banques d'intégrer la RSE au cœur

de leurs plansstratégiques et leursoffres, que

ce soit pour leur produits d'investissement ou

pour leursactivités de prêts auxparticuliers et
aux entreprises.Il n'y a pasde doutes, cethème

va rester un domaine d'investissement majeur

desbanquespour les annéesàvenir.

Le second axe tourne autour del'Open Banking,

et plus généralementde l'Open Finance.

L'industrie bancaire est plus ouverte. Entant

que facilitateur du financement et des tran-

sactions, elle s'inscrit dans desécosystèmes

au sein desquels elle interagit avecdifférents

partenaires.

Par ailleurs, les clients sont demandeurs d'une

expérience client toujours plus personnalisée

et de nouveaux servicesqui répondentparfai-

tement à leurs attentes. Dans ce cadre, les

banquesdoivent leur proposerdesservices

toujours plus pertinents et intégrésau seinde
leur environnement. Grâceaux nouvellestech-

nologies, et notammentles API, elles peuvent

plus facilement s'interfaœravec des acteurs

et des partenaires qui vont leur permettre

d'étendreet de diversifier leur offre.

Enfin, le troisième sujet clé concerne l'optimi-

sation et la valorisation de la donnée, de plus

en plus grâce auxtechnologies d'intelligence

Artificielle (IA). Les banques doivent trouver le

parfait équilibre entre deuxenjeux : en tant

que tiers de confiance, elles doivent garantir

la confidentialité et la sécurisationdesdonnées

personnellesde leurs clients, mais elles doivent

aussi apprendreà les valoriser dans des cas

d'usagesclairs et qui apportent une réelle valeur

à leursclients. Il y a desusagesqui ne posent

pasquestion comme la lutte contre la fraude

ou le blanchiment d'argent, l'automatisation

desprocess (etc.), mais aussi des usagesqui

nécessitentune acceptationexplicite desclients,

par exemple lorsqu'il s'agit d'utiliser ces don-

nées à desfins marketing pour proposer aux

clients desservices plus personnalisésou com-

plémentaires.

Et dansce cadre,commentvousposi-

tionnez vous et comment accompa-

gnez-vous vos clients bancairesafin

d’appréhenderl’ensemble de cessujets
et cesnouvelles tendances?
Sopra Steria est une entreprise européenne

de conseil et de services numériques qui

emploie 50 000 collaborateurs et qui génère

un chiffre d'affaires de plus de 5 milliards d'eu-

ros dansle monde. De par nos expertises et

notre positionnement, nous sommes donc en

première ligne pour les accompagnergrâceà

nostrois principaux métiers :

• Le conseil : nous conseillons les banques

dans leurs réflexions et dans leurs transfor-

mations au niveau de leursmétiers, de leur

système d'information...

• Les services numériques et l'intégration :

nous les accompagnonsdansla réalisation

concrète de ces transformationsen les aidant

à maintenir et moderniser leursystème d'in-

formation, à en assurer la sécurité, à déve-

lopper de nouvelles applications ;

• L'édition de logiciel : notre filiale Sopra

Banking Software estun desprincipaux édi-

teurs mondiaux de logiciels pourle secteur
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desservicesfinanciers ce qui nous permet

de proposer une large gamme de solutions

dans le domaine de la tenue de compte, des

crédits, despaiements, de la conformité..
Nous nouspositionnons donc vis-à-vis de nos

clients bancairespour les accompagner dans

leurs activités etprocess métiers au quotidien

mais aussi dans leursgrands projets detrans-

formation, en Europe et dans le monde, avec

une approche globale.

Au-delà, quels sont lesautressujetset
questions qui vous mobilisent actuelle-

ment ?
Commejeviens de l'indiquer, nousavons une

très grande diversité d'activités au service de

nos clients bancaires, ce qui nous permet

d'adresser la plupart desgrands domaines

métier desbanques et de leurs enjeux. Ainsi,

nous intervenons beaucoup sur tout cequi

tourne autour de la cybersécurité et de la

conformité. Les banquessont, en effet, soumises

à desréglementationstrès strictes et fortement
évolutives. Actuellement, par exemple, nous

travaillons sur la réglementation DORA qui

entreraen vigueur début2025 et dont l'objet

est de renforcer la résilience opérationnelle

des banques. Ce règlement impose notamment

aux banquesde mettre en place desplans de

continuité d'activité et de réversibilité très

détaillés; une gestion efficace de leurs four-

nisseurs surle plan contractuel ; destestsrégu-

liers de leur système d'information... Ce sont

autant d'enjeux autourdesquels nos équipes

sonten mesure d'accompagneretde conseil-

ler les banques.

Nous sommes aussi régulièrement sollicités

sur des projets autourde l'expérience client

avec desparticuliers et desentreprisesqui sont

de plus en plus exigeants vis-à-vis de leur

banque surce sujet. Ils souhaitent disposer

non seulement de sitesweb et d'applications

mobile au meilleur niveau, mais aussi de par-

cours simples et entièrement dématérialisés

ainsi que de services personnalisés,adapté à

leurs besoins.Typiquement surcesujet, nous

pouvons intervenir à différents niveaux : la

conception de nouveaux services, le design

desapplications bancaires, l'optimisation et la

fluidification desparcoursclient,...

Enfin, un autre exemple,dans un environne-

ment très évolutif, les banques doivent déve-

lopper leur efficacité et agilité pour s'adapter

en permanenceau contexte du marché et aux

attentesde leurs clients. Les banquess'appuient

cependant encore sur dessystèmes informa-

tiques anciens, qui ont fait leur preuveet sont

fiables, mais qui ne sont pasassez agiles ce qui

peut les freiner en termesd'innovationou time-

to-market... Pour les aider à relever ce défi,

nousavonsconçu uneoffre dédiée qui permet

d'établir un bilan de lasituation technologique

d'un domaine applicatif d'unebanque afin

d'identifier les leviers d'amélioration et les

actionsà déployer. Nous pouvonsainsi ensuite

les accompagner pour adopter de nouvelles

méthodes et standardsde développement plus

performants, à remettre au meilleur niveau

technologique leur logiciels et les redéployer,

voire à les migrer sur le cloud.

En parallèle, sur le plan technologique,

quelles sont lespistesquevous explorez?

De manièreprospective,nousnous intéressons

à plusieurs sujets. Nous avonsla chanced'être

surune industrie avecde nombreuses innova-

tions.

Il y a, tout d'abord les cryptoactifs, et l'euro

numérique, qui sont destechnologiesqui per-

mettent d'adresserdescas d'usagesfinanciers

et bancairesspécifiques. Nous accompagnons

les banques pour être en conformité avec les

réglementations surles cryptoactifs et menons

desréflexions avec les autorités de régulation,

les banqueset l'écosystèmede manièregéné-

rale afin de mieux cerner les usages, la valeur

ajoutée d'unemonnaie numérique, mais aussi

afin de déterminercomment les banquespour-

ront la déployer.

Nous nous intéressonsaux enjeux de l'identité

numérique, à la fois pour les banques et les

gouvernements. A l'échelle européenne, plu-

sieurs pays ont développédessolutionsd'iden-

tité numériques comme Spid en Italie, Itsme

en Belgique, Verimi en Allemagne mais leurs

usagesne sontpasencoretrès répandus. Nous

avons aussi un règlement portant sur l'intero-

pérabilité desidentités numériques, ce volet

n'est toutefois pasencoretrès bien développé.

La Commissioneuropéenne prépareactuelle-

ment un projet important, le Digital Identity

Wallet, afin de faire émergerune identité numé-

rique européenne,qui ouvrirait la voie à plein

de nouveaux services. Sur cesujet, notre convic-

tion estque les banques ont un rôle important

à jouer à ce niveau de par leur rôle historique

de tiersde confiance.

Enfin, le sujet technologique le plus prégnant

reste bien évidemment l'intelligence artificielle

qui permet d'exploiter la richessedesdonnées

dont les banques disposent et, par exemple,

d'optimiser les parcours client ou de lutter

contre la fraude... Sur ce sujet, nous nous

concentrons sur desenjeux technologiques

bien sûr mais aussi de plus en plus sur des
enjeux éthiques. Ainsi, nous travaillons sur

l'explicabilité des algorithmes afin de com-

prendre les résultats et les décisions qui sont

pousséspar la technologie, etd'autre part, son

monitoring afin d'éviterdesbiais qui pourraient

impacter les résultats et décisions. A l'heure,

où l'intelligence artificielle estde plus en plus
utilisée pour orienter ou prendre desdécisions,

disposer d'uneIA de confiance est plus que

jamais indispensable pour lesbanques. Nous

participons ainsi à l'association IA deconfiance

avecplusieurs autres acteurs pour faire avan-

cer la pratique sur cesujet.

Pour relever l’ensemble decesdéfis, le
capital humain est clé. Quels sont les
talentset les compétencesque vous
recherchezpour renforcervoséquipes ?

Sopra Steria enregistre une croissancestruc-

turelle de près de 7 %. L'entreprise s'appuie

sur une expérience,desexpertiseset une pré-

sence très fortes dans les services financiers à

l'échelle mondiale pour accompagnerles

banques dans leurs transformations, leurs

réflexions et leurs enjeux, mais aussi dans le

déploiement opérationnel de leurs projets.Au

seinde Sopra Steria, ma mission estjustement

de garantir que nous soyonsen mesure de

mobiliser tous nos métiers, expertises et équipes

au service desbesoinset desdéfis de nos clients

bancaires.

Dansces métiers de service, l’humain est clé

pour la valeurajoutée que nous apportons à

nos clients. Chaque année, notre groupe se

classeainsi parmi les premiersemployeurs de

jeunesdiplômés. Dans les servicesfinanciers,

nous disposons de consultants et d'équipes

spécialiséessur plusieurs domaines métiers

importants des banques : les paiements, les

crédits, la conformité...et sur desvolets tech-

nologiques majeurscomme LIA, l'architecture

data, la blockchain, la cybersécurité... Nous

avons toujours une activité de recrutement

importante, sur tousces domaines, à la fois

pour desprofilsjuniors etdesprofils plus expé-

rimentés couvrant ces spécialités... Avis aux

intéressés! X
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