
CHILLY-MAZARINI Au seindu centredeservicesinaugurécelundi, unezoneestdédiéeauxproduits
desecondemain.Réparés,nettoyéset remballés,ilssontensuiteremisà la venteàprix cassés.

FnacDarty misesur la filière
de l'occasion

Nolwenn Cosson

UN RÉFRIGÉRATEUR vendu
à moins 28 %. Une machineà

laverà moins20%. Ou encore
unsmartphone de 2021 pro-
posé à moins 48 %. Les bon-

nes affaires à saisirdéfilent sur
les pagesdusite Internet de
Darty. Tous cesappareilssont
desarticles d’occasion. Depuis

quatreans, le groupeFnac
Darty — un des leaderseuro-

péens de la distribution de
biensculturels, de loisirs et
d’électroménager— surfesur
unmarchéenpleinessor : ce-

lui desproduitsde seconde
main. Et çafonctionne. En
2022, lesmarquesFnac2nde

Vie et Darty Occasion ont
connu unecroissancede 34 %

par rapport à 2021. En-
tre 2020 et 2021, c’est une
haussede50 % delademande
qui avait été enregistrée.

Face à cebel élan, le groupe
a décidé de dédierunespace
de 2 000m2 à cesappareils
d’occasion danssontout nou-

vel entrepôt de Chilly-Maza-

rin. Soit le double de ce qu’il
existait déjànotammentàNoi-

sy-le-Grand (Seine-Saint-De-

nis) et à Bezons(Val-d’Oise).
Implanté dansla zoned’activi-
tés économiques de la Vigne
aux Loups depuis le 3 octobre
dernier,ce centredeservices,
d’une surfacede plus de
10 000m2, a étépensé « pour
êtrel’épicentre desactivités de
réparation dugroupe ».

Les articlesirrécupérables
sontdestinésau recyclage

Le siteaété diviséen trois
grandsdépartements.Le ma-

gasin centraldepiècesdéta-

chées, fort de plus de
40000 références. C’est ici
que sontregroupéestoutes les
pièces nécessairesaux techni-

ciens lors de leurs interven-
tions à domicile. À côté, se

trouveunatelier de formation
à la réparation. Encadréspar

des formateurs, les futurs
techniciens dugroupeappren-

confiance» prônéparle grou-

pe. Et doncunezone « secon-

de vie », pour lesproduits ré-

parés ou reconditionnés qui
seront revendussur Internet

mais aussidans lesmagasins.

« Nous estimonsqu’il y a

plus de 100millions d’appa-
reils qui dorment au fonddes
tiroirs desFrançais, indique
Martin Aunos, le directeurSe-

conde vie dugroupe,présent
ce lundi pour l’inauguration.
C’est enpartantduconstat

que cesdéchetspeuvent être
revalorisésque nousavonseu
envie de lancer cette filière.
Cela fonctionne avectous les

produits vendus par lesdeux
marques,que cesoit de la té-

léphonie, dupetit etdu gros
électroménager. »

Sur place, 18salariésrécep-

tionnent lesarticles,issusdes
retours clients, descentresde
serviceaprès-venteou enco-

re ceux qui ontétéretirésde la

venteà caused’unemballage
abîmé. Ils s’occupent égale-
ment de la reprised’appareils
auprèsdeparticuliers etmê-

me directementauprèsdes
fabricants.« Par exemple,un
téléphone portablepeutêtre
rachetéprèsde200€,précise

Martin Aunos. Ils sontensuite
vérifiés, testés.Pour les
smartphones etautresappa-
reils informatiques, nous
veillonsà ce quetoutesles
donnéespersonnellesdesan-

ciens utilisateurssoient com-

plètement effacées. » Une fois

toutes cesétapespassées,les
produits sont remballéset
réintégrés dans la logistique
du groupe. Ils serontsoit di-

rectement livrés chezle nou-

vel acquéreur, soit exposés
danslesmagasinsdu groupe.

« Nous proposonsenviron
un million deproduits sur les
deuxmarques,informe Enri-

que Martinez, le président-di-
recteur généraldugroupe de-

puis juillet 2017. Ils sont

vendusenmoyenne25 % à

30 %moins cherquedesarti-

respond environ à unchiffre
d’affaires de 100 millions
d’euros. Les nouveauxacqué-

reurs bénéficientd’une garan-

tie dedeuxans.» Enfin, lesar-

ticles qui nepeuventpasêtre
remis sur le marché,car irré-

parables ou trop endomma-

gés, sontoffertsà desassocia-

tions derecyclage.

500techniciensprévus

en plus d'ici à2025
Pour répondreàunedeman-

de croissante,legroupe pré-

voit de former ou de recruter

500 technicienssupplémen-
taires d’ici à 2025.Un parte-

nariat a étésignéavec le cen-

tre de formation Ducretet de
Clichy (Hauts-de-Seine).
Mais pour faire face à la pé-

nurie dansce métier, legrou-

pe a ouvertuneformation di-

rectement ensonsein. Les
apprentis sont formés sur
l’hydraulique, la mécanique,
l’électronique...

Dans l’entrepôt, des forma-

teurs dugroupesont là pour

les accompagner.« Nous
avons215 techniciens enÎle-
de-France. Mais il nous en faut
encoreplus, souligne David

André, le directeur SAV inter-

vention à domicile en Île-de-
France. Une fois embauchés,
ils démarrentavecunsalaire

de 1832€ brutet unpotentiel

de 500€ par mois en fonction

desobjectifs remplis. Sans
oublier lesnombreusespers-
pectives d’évolution. »

LL
Cesproduitssont
vendusenmoyenne

25%à30%moins
cherquedesarticles
similaires neufs
Enrique Martinez, le président-

directeur général du groupe
Fnac Darty
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ChiIly-Mazarin, celundi.

Le groupe FnacDartya aménagé

un espacede 2 000 m2 dédiéaux

appareils d'occasion.Ce marché

connaît un réel essordepuis
l'année2020.
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