
PALMARÈS
Lesentreprisestricoloresdétiennent

lestrois quartsdu marchéfrançais

desservicesdu numérique.

Treized'entreellesfigurent

dansle top 20 du cabinetPAC.

DU NUMÉRIQUE EN FRANCE

LES CHAMPIONS
DES SERVICES

i la Francesubit
la domination

américaine
dans le
logiciel, le

cloud et les services

internet, en revanche,

sesentreprisesde ser-

vices du numérique

(ESN) détiennent ,
près des trois quarts

du marchéfrançais. Il

est estimé à 36,3 mil-

liards d’euros en 2022,

enprogression de 5,4%
parrapport à 2021, selon

le cabinet Pierre Audoin

Consultants (PAC). Treize ESN

françaises sontprésentes dans le

top 20, et trois, Capgemini, Sopra

Steria et Orange, occupent le podium.

La Francecompteun quatrième poids

14•NEURONES

13*EC0N0C0M
(Belgique)

10-DXC

TECHNOLOGY
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lourd, Atos. Même si le groupe pâtit de la

migration desentreprisesversle cloud aux dé-

pens de l’infogérance classique, son activité

historique. Il place sonsalutdans son projet

de scission, prévue enjuin, en deux entités.

D’un côté Evidian, regroupant le digital, les
big dataet la sécurité,del’autre Atos, recentré

sur l’infogérance.

«LaforcedesESNfrançaisesvientdela spécificité

du marchéfrançais,explique FranckNassah, un

analysteconsultant dePAC.Lesgrandscomptes

préfèrentcréer desapplications surmesure

plutôt que d’utiliser desprogiciels surétagère,

comme cela sefait en Allemagne. Celagénère

unedemande

importante en

services de main-

tenance. C’est cequi a
permis à Capgemini, Sopra

Steria et Unilog, aujourd’hui dans

le groupe canadien CGI, degrandir très vite.

La préférencenationalede certains clients et le

besoinde proximité jouent égalementenfaveur

desentreprisestricolores.» Selon PAC, les ESN

françaises disposentd’une grandeforce de
frappe, avec desressourceset des compé-

tences dans tous les domaines. Leur crois-
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sance est toutefois freinée par la pénurie de

talents, ce qui les a poussées à développer

l’offshore, c’est-à-dire la fourniture de services

à partir d’équipes situées en Inde et en Europe

de l’Est. L’offshore a représenté 15% du

marché français en 2021, contre 10% dix ans

plus tôt, estime Franck Nassah.

L’année 2021 est marquée par l’abandon par

IBM de l’essentiel de ses activités de services

numériques, transférées à une spin-off bap-

tisée Kyndryl. L’opération a chamboulé le

classement des ESN en France. Quatrième en

2020, Orange remplace IBM sur la troisième

marche du podium, l’américain chutant à la

huitième place. Ironie du sort, Kyndryl fait

mieux que son ancienne maison mère en

pointant au septième rang. Chaque année,

PAC classe les 60 premières ESN françaises.

«Ce top 60 représente 76% du marché natio-

nal, affirme Franck Nassah. Mais il existe des

milliers de petites entreprises qui nefigurent

pas dans ce classement et qui proposent des

services de proximité à l'échelle locale. » La force

des ESN françaises dans l’Hexagone a une

contrepartie: leur faiblesse à l’international.
Selon l’expert, seul Capgemini peut se targuer

d’une envergure mondiale. Il est d’ailleurs
le seul présent dans le top 10 mondial de

PAC en 2021, à la cinquième place derrière

Accenture, IBM, Tata Consultancy Services

et FujitSU. tt RIDHA LOUKIL

Première ESN en France, rare

français capable d’accompagner

les grands industriels dans

des projets de dimension

internationale, Capgemini devance

aussi ses concurrents dans

l’industrie manufacturière.

Sur ce segment, il pèse

deux fois plus qu'Accenture,

le numéro deux, et trois à

quatre fois plus que Sopra Steria,

Atos et Orange. Une position

due à l’acquisition en 2020 de

l’ingénieriste Altran. Capgemini

travaille avec de grands industriels

français, dont Airbus, Stellantis,

Sanofi et TotalEnergies. Selon

PAC, l’industrie manufacturière

représente 36 % de son chiffre

d'affaires en 2021. C’est moins

que chez Accenture (38%), mais

bien plus que chez Atos et Orange

(22 % chacun). Il serait le seul

français répondant au besoin de

convergence entre l'informatique

générale et celle des usines, #

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 78-79

SURFACE : 189 %

PERIODICITE : Mensuel

DIFFUSION : 28323

JOURNALISTE : Ridha Loukil

1 mars 2023 - N°3716


