
JILITI UNE AGILITÉ DÉPLOYÉE
SURLE LONG TERME

Jiliti, rejetondeThomson,puisd’Econocom, sedistingueparl’intégration desolutions

d’infrastructuremodernesetla maintenanced’équipementsanciensvoire très anciens.

Cettestratégietousazimutsforme uncerclevertueux naturel.

ParVincent Verhaeghe,photosAlainApaydin, andia.fr

A
dresserlamodernisation
digitale desentreprises,
toutenprenantencharge

lamaintenanceopérationnelle
d’infrastructuresantédiluviennes:

telest lepositionnementaussilarge
qu’original deJiliti, une ESN française
dontl’histoire sublimeaussil’ancien
etlemoderne. L’entreprisen’existe
sousle nomde Jiliti que depuisj uillet

la renommeOsiatis.

entreprises,y compris lamaintenance.

2020,mais sagenèseremonte

bienau-delà.Avec un débutplutôt
chaotique,la première entitéà l’origine
deJiliti étantThomainfor, filiale lancée
parThomson CSF dansles années

1980pourproposerdesservices
demaintenanceinformatique. Victime

collatéralede la privatisation de
Thomson, l’entité enfaillite est reprise

en1998par le financier Walter Butler
qui, poursedébarrasserdel’image
désastreuselaisséeparThomson,

« C’était alors

uneESN plutôt traditionnellequi réalisait
l’ensembledesservicesclassiquesaux

Pour leurs interventions,ils utilisaient

uneflotte devéhicules violets trèsflashy

qui amarquélesesprits», évoque

StéphaneHascoët,CEO deJiliti, et
anciendirecteurgénérald’Econocom
BusinessContinuity j usqu’en 2018.

Il évoque que troisansplus tôt,

EconocomrachèteOsiatis pour

la fusionneravec sonentité ECS

dédiéeàla maintenance.En résulte

Continuity, unestructurequi sortira

la création d’EconocomBusiness

dugiron d’Econocomen2020pour

devenirindépendantesous lenom

deJiliti. Bien qu’elle réaliseun C.A.

d’environ80 M€, la brancheServices

n’est passtratégiqueauxyeux

d’Econocomdont le C.A.dépasse

3 Mds€. « Nouveaunom, nouveau
logo, lepremierobj ectif avecJiliti est

deconstituerungroupeautonome,

leaderhistoriquefrançaisde lagestion

desinfrastructures,pour le transformer

enun acteurd’envergure européennepuis

mondiale.C’est leprojet quej ’ai présenté

aufonds d’investissementfrançais
ChequersCapital qui nousaccompagne»,

expliqueStéphaneHascoët.Avec

desdébutsplutôt prometteurs.
Jiliti opèreenFrancemais également

enAutriche eten Italie, etaffiche pour

2022unC.A. de 96M€. L’ESN dispose

mêmed’un bureauaux États-Unis
pourassurerdesprestationsauprès

d’unclient uniquedont le nom
nenousapasétérévélé.Avant de

l’être géographiquement,Jiliti estdéjà

globalencequiconcernesonapproche

dela gestiondesinfrastructures.
« Noussommescapablesd’accompagner
les proj etsd’infrastructuredesclients,

Création

Positionnement

Clientèle
C.A.

Marquesprincipales

ZOOM SUR JILITI

En2020, entantque structureautonome.

Intégration,maintenanceet servicesdes

infrastructures,gestiondu cyclede vie desproduits.

3 000entreprisesde la PME augrandcompte.
96M€ (2022).

Collaborateurs500.
NetApp, Huawei, Hitachi, HPE.

Jiliti a pris son
indépendance
d’Econocom en2020,
eta installé ses
bureauxau cœur
d’unezone d’activité
de Rungis

(Val-de-Marne)
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un nouveaucycle. »

depuisl’expression deleursbesoins
j usqu’àlapriseen chargede la fin devie

desproduits,pour ensuiterepartirsur
Simpleàexpliquer

surle papier,cettestratégiesollicite

en internede multiplescompétences.

Auditeur, conseil,intégrateur,recycleur,

mainteneur, etc.

DE LA MAINTENANCE

À L’INTÉGRATION
Autant demétiers queJiliti maîtrise

surle boutdesdoigts pourdesclients

qui, par la naturemêmede cecycle

intégral, auront propensionàrester
fidèlesà l’ESN. Cette dernièreaffiche

ainsi un taux defidélité clients de...

98,8%. L’intégration n’étaittoutefois
pasle premier métier deJiliti qui,

etdemaintenance.»

différenciant :

dansunevie antérieure,géraitavant
tout la maintenancede produits

commercialiséspard’autres entités.
« La partieintégrationreprésente20 %

denotre activité, et c’est lapremière

briqueà sceller pourproposerensuite

notre expertiseen termesdeservices

Celle-ci,qui pèse

donc pourenviron 80 % desrevenus
del’ESN, estprotéiformeselon

lesproduits qu’elle vise,et permet

à Jiliti d’afficher un autrefacteur
« Dans les cycles

classiques, les produitssont maintenus

pendantcinq àseptansavantd’être
renouvelés.Mais cequi nous caractérise

etconstituenotre cœur demétier

historique,c’est notre capacitéàgérer

la maintenanceopérationnelle

voire davantage.»

d’infrastructuresIT néesil ya vingt ans,

Une verticalité qui

répondaux besoinsdesindustriels
sanscapacitédefaire évoluercertains
produits IT, carintriquésà des
équipementsdotésd’unehaute
longévité.Onn’imagine paseneffet
décommissionnerunTGV ouunavion

de ligne sousprétexteque sesS.I.

tournent sous OS/2 ouWindows 4.0...

Mais mêmesi cette maintenance
de « longuedurée » nereprésenteque

5 % de l’activité deJiliti, elle témoigne
de sonniveaudecompétences.Car,

non seulementelle conserveenstock
desproduits ou piècesque beaucoup

considèrerontarchaïques– alors

qu’ils sont toujours utilisés(AS/400,

HP9000,Solaris,AIX, etc.)assortis

1

2

3

Les testsdesproduits
et dessolutions

sontréalisésdans

un « bacàsable»

parles techniciens

expérimentés

etpolyvalents.

Le centrede logistique
répondefficacementaux

besoinsdesclients dont
les infrastructuressont
suiviesen maintenance,
quelquesoitleur âge.

Dansla sallede

production, on retrouve
aussi bien des
infrastructuresanciennes

quemodernes.
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