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De plus en plus de Francais peinent avec les outils numériques

NUMERIQUE

Un Francais sur deux
éprouve des difficultés
})our les démarches en
igne, selon le Barome-
tre du numérique 2022.

Florian Débes
W @FL_Debes

Cest le contrecoup du profond bou-
leversement du rapport au numeri-

que des Francais aprés les confine-
ments liés au Covid-19. Devenus
indispensables, des outils technolo-
giques laissent aussi sur le coté de
plus en plus de personnes dans
I'incapacité de les utiliser pleine-
ment dans leur vie de tous les jours,
pour échanger avec des proches,
suivre la scolarité des enfants, effec-
tuer des démarches administratives
en ligne ou télétravailler.

D’aprés le Barometre du numé-
rique 2022 du Centre de recherche
pour l'étude et l'observation des
conditions de vie (Crédoc), 48 % des
Francais de plusde 18 ans, présd'un
sur deux, rencontrent des freins
dans l'utilisation des outils numéri-
ques. En deux ans, cette proportion
a grimpé de 13 points.

Parmi les freins évoqués, la non-
maitrise de ces technologies est évo-
quée par 25 % des majeurs, contre
18 % il y adeux ans. « La progression
des freins percus témoigne, s'il le fal-
lait, de I'immensité des enjeux en ter-
mes d'inclusion numérique, dont les
limites sont sans cesse repoussées, a
mesure que la société se numeérise,
quie les usages se multiplient et s'ins-
tallent comme la norme », reléve le
rapport commandité par I'Arcep,
I'Arcom, le Conseil général de I'éco-
nomie et '’Agence nationale de la
cohésion des territoires.

Une évolution rapide

Certes, le niveau général des Fran-
cais a augmenté depuis deux ans
puisque 57 % disent mieux maitri-
ser aujourd hui ces outils quavant
les confinements. Mais méme ces
personnes qui affirment avoir
gagné en fluidité devant les écrans
reconnaissent pour une sur deux

(44 %) rencontrer des freins a l'utili-
sation des outils numériques. Ce
sentiment est stable chez les plus de
70 ans mais progresse dans toutes
les autres catégories d'age. « Mieux
connaitre les outils, c'est aussi étre
capable d'en identifier toutes les pos-
sibilités et d’anticiper une marge de
progression dans leur maitrise »,
explique le rapport en retenant le
verre a moitié plein.

Mais le constat est plus sombre
lorsque plus d'un Francais sur deux
(54 %) affirme parfois rencontrer
des difficultés pour effectuer des
démarches en ligne. Alors que le
gouvernement finalise la « digitali-
sation » des 250 démarches les plus
couramment effectuées par les
Francais, le risque de perdre une
partie des usagers du service public
semble avéreé. « La transition numé-
rique bouscule nos habitudes a une
vitesse particuliérement remarqua-
ble »,aretenualalecturedurapport
Jean-Noél Barrot, le ministre délé-
guéala Transition numérique. Tout
en relevant les inquiétudes en ter-
mes de sécurité, de soutenabilité
écologique et... d'accessibilité. m
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