
Plateformesd’intermédiationentrefreelancesIT etdonneursd’ordre,Comet,
Mindquest,LeHibouetautresMalt profitentducontexteactueldepénurie
decompétences.Transparencesur le tauxdecommission,conformitéjuridique…
ellescultiventleursdifférencesaveclesESN. Jusqu’àun certainpoint…

Plateformesspécialisées
etESNsedisputentlerôle
d’intermédiaire

L
esprincipalesont pournom Malt, LeHibou,

Comet,Mindquestou encoreFree-Work et
connaissentces dernièresannéesdescrois-
sances à deuxchiffres. De créationbeaucoup

plusrécentequelepionnierFreelance.com,apparudès
1991, cesplateformesmettentenrelationdesinforma-

ticiens indépendantsavecdesdonneursd’ordre.
Aprèsavoirsourcéetévaluéles freelances,cesinter-

médiaires d’un nouveaugenre seproposentdegérer
toutes lesdémarchesadministratives,du contrat à

la facturation,touten réglantles éventuelslitiges qui
pourraientsurvenirencoursdemission.

Ces plateformessurfent sur la lame de fond du
freelancing. Si celle-ci s’est probablementamplifiée
avec lacrisesanitaireet la volontédesprofessionnels
de gagner en autonomieet d’atteindreun meilleur
équilibrevie personnelle-vieprofessionnelle, notam-

ment chezles jeunesgénérations,les causessontplus
anciennesetprofondes.

Yannick Fondeur,auteurd’uneétudepour la Dares

(Directionde l’animation de larecherche,desétudeset
desstatistiques)intitulée«Les freelancesdunumérique
au prismede “l’économie collaborative”», estimeque
« cesontsurtoutles tensionsobservéesde longue date
sur lemarchédu travail dansles métiersdunumérique
qui ontconstituéuncontextefavorableàl’essordu free-

lancing, permettantaux individusde sauterle pasde
manièrerelativementsécurisée.»

La libertédechoisiravecqui travailler
Pource chercheurau Centred’étudesde l’emploi et

du travail (CEET) et au Laboratoireinterdisciplinaire

pour la sociologie économique(Lise), la mauvaise
réputationdesESN a,parailleurs,« incontestablement

joué unrôleimportant». Leurpiètreimagesociale– le

fameuxqualificatifde« marchandsdeviande»–, leurs
apportscontestésen termesde formation,d’évolution
de carrièreou encorelemanqued’intérêt desmissions
proposéespeutconduiredescollaborateursà s’éman-
ciper etdevenireux-mêmesprestataires.

«Enpassant95%deleurtempschezleclient,lesconsul-

tants nepeuventdévelopperun sentimentd’apparte-

nance trèsfort à leur employeur, observeChristophe
deBecdelièvre, fondateurde LeHibou. Quitte à ne pas
avoirdecultured’entreprise,autantqu’ils concrétisent

leurdésird’indépendanceetd’émancipation.»
« Quandon leur demandepourquoiils ont quittéle

mondedesESN,nosfreelancesrépondent: la libertéde

choisir où, quand,commentet avecquitravailler, pour-

suit AlexandreFretti, co-PDGde Malt. En ESN,ilsn’ont
guèrele choix.On leurdit : “tu vasàla Défensepourtra-
vailler dansunebanque”.»

En ayant connaissancedu taux journaliermoyen
(TJM) pour lequel il est facturé, unsalariépeut égale-

ment s’interroger sur l’apport de valeurdel’ESN qui
l’emploie et delemettreenregardavecla margequ’elle
réalise«sursondos». «Danslesprestationsd’assistance
technique,lesESNsontperçuesparlesindividuscomme
desintermédiaires plutôt quecommedesentreprisesau
sensplein», noteYannick Fondeur.

Le chercheurrappelled’ailleurs que les ESN ont
«plateformisé»les indépendantsavantles plateformes
de freelancingproprementdites. «Bienavantces der-

nières, elles plaçaientcettemain-d’œuvrechezleurs
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clients, mais souventde manièrepeutransparenteen
termesdestatutet/oudemarge.»
Pour«uberiser» à leur tour lesESN, les plateformes
jouent la carte de la simplicité et de la transparence.
Alors que les ESN pratiquentl’opacité sur la marge
qu’elles prélèventquand ellesplacent un freelance,
les plateformescommuniquentsur un taux de com-

mission fixe. «Nousprélevons de 15 à 18% de commis-
sion, dévoileMelchiorduBoullay,directeurgénéralde
Mindquest(ex Club Freelance).Ce taux descendpour
lesfreelancesdelonguedateà 11 ou 13%.» Maltperçoit,
lui,unecommissionallantde 5à 10%selonladuréede

la contractualisation.«Dans la pratique,néanmoins,
les chosesne sontpas toujoursparfaitementclaires.
Notammentquand les plateformesprélèventunecom-

mission côté entrepriseet une autre côté freelance»,

tempèreYannickFondeur.
Alors que dansle débatpublic, la notion de plate-

forme estsouventassociée,àl’imagedesUberet autres
Deliveroo, à l’exploitation d’une main-d’œuvrebon
marchédans les zonesgrisesouenmargedudroit du
travail,lesacteursdu freelancingmettent,aucontraire,
en avantla conformité juridique dansleur argumen-

taire commercial.
«L’indépendantportéparuneplateformeprésenterait,

seloneux,moinsderisquesjuridiquesqu’unsalariéporté
paruneESN»,noteYannickFondeur.Sous-entendu,les

donneursd’ordres’exposeraientdavantageen travail-

lant avecdesESNen termesdedélit demarchandage,
de prêt demain-d’œuvreillicite, d’abusdedépendance
économiqueetde requalificationencontratde travail.

Sur la base,entre autres,de cet argumentaire, les

plateformesont réussiàse faire référencerauprèsde
grandscomptesetàscellerdescontratscadresplurian-

nuels. Comet aainsi réussiàpassersousles fourches

caudinesdu référencementde Crédit Agricole, de
GRTgaz ou du Groupement des Mousquetaires.
Mindquestenafait demêmechezAir Liquide,Suezou
encoreVinci. «Lesclientsont tellementcomprisnotre
apport de valeur qu’ils proposentun référencement
spécifiqueauxplateformes», explique Christophe de

Becdelièvre,dont la société,LeHibou,est référencée
parRenault,Axaet GrDF.

UberiserlesESN,maispastrop
Suivantleur positionnementsur le marché, les plate-

formes se déclarenten concurrenceplus ou moins

frontale avec les ESN. PDG de Comet, Eric Didier

YannickFondeur,
chercheurauCentred’études
de l’emploi etdu travail(CEET)

«Si lesplateformes
prétendentsouvent
“uberiser” lesESN,
lesdeuxmondesnesont
passiétanchesqueça.»

fustige certaines sociétésde services dirigées par

des financiers et véritables «machines à avenants
et lettresrecommandées». À l’inverse,Christophede
Becdelièvreestime, lui, ne pas être en concurrence
aveclesESN: «LesESNfonttravaillerles professionnels
entre0 et 7 ansd’expérience.Cheznous,ils ont entre
10 et 20ansexpérience.» Entre lesdeux,lespositions

varient.Mindquestcollaboreainsi avec quelquesESN

«deconfiance» commeSopraSteriaou Atospour des
comptestelsqueAirbus,Thalesou le CEA. Free-Work.
com,fusiondessitesFreelance-infoet Carrière-info,a
luiprincipalementcommeclientsdes…ESN.

«Si lesplateformesprétendentsouvent“uberiser”les

ESN, les deuxmondesne sontpas si étanchesqu’elles
lelaissentpenser,jugeYannickFondeur.Dansleurdis-

cours, les plateformesmettent en avant un parcours
digitaliséaveclesapportsdel’IA enmatièredematching,
mais cene sontpasdespuresmarketplacesautomati-

sées. L’accompagnementhumainesttrèsimportanttant
côtéentreprisequefreelance.»

Lesplateformesfontappelàdeschargésdesourcing

pour détecteret évaluerlestalentset desgestionnaires
decomptepoursuivrelarelationentrelefreelanceetle
donneurd’ordre.Pourpourvoir cespostes,une expé-

rience en ESN est souventsouhaitéedansles offres
d’emploisqu’elles publient…

EricDidier,
PDGdeComet

«Nousnesommes
pasdansuneapproche
dematchingàlaTinder,
maisdavantagedans
unrôledemarieuse.»
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Pasd’engagementauforfait
La lignede fracture se situe au niveaude l’engage-
ment. «LesESNconservent,eneffet,l’avantagedepou-

voir s’engagersurdesprestationsdanslesquelleselles
prennenten chargetout oupartie d’un projet,qui est
alors intégralementréalisépar ses propreséquipes,
avecune obligationde résultatet unefacturation au
forfait», analyseYannickFondeur.

Lesplateformesrestent,elles, sur un modèled’as-
sistance techniqueavecunplacementd’expertsetun
TJMassocié.Et mêmesi ellesparviennentàstafferune
équipededéveloppeursmanagéeparunchefdeprojet,
tousfreelances,lemoderetenuresteceluidela régie.

Etsi lesplateformessefaisaientalors uberiserparde
nouveauxentrants? Descollectifsautonomesdefree-

lances revendiquenteneffetla capacitéde constituer,
àlademande,devéritableséquipesd’indépendants.Ils
réalisentensembledesprestations,en mutualisantles

ressourcesetlesexpertises,toutenveillantaurespect

del’indépendancedechaquemembre.
Selon une étudedeCollective.work,qui se propose

d’outiller cescollectifsen mettant à leur disposition

une infrastructure en modeSaaS,plus de 20% des
indépendantstravaillentdéjàdansune forme de col-

lectif. Leurs promesses?«Le meilleurdesmondesdu
freelanceet del’entreprise»et «unemeilleureredistribu-

tion delavaleur».

En attendant la montée en puissancedes plate-

formes oudescollectifs, «les ESNdemeurentlesacteurs

ultra-dominantsdu marchédes servicesnumériques
auxentreprises», comme l’indique YannickFondeur.
Il espèreque l’émergencede nouveauxacteurstirera

par le haut leurs pratiquessociales,en proposant
davantagedeformationsetd’évolutions decarrière.

Desplateformesautomatiséesou hybrides
Sur un marchéqui commenceà être encombré,les
plateformesdoivent,ellesaussi,sedifférencier pour
exister.Chacuned’elles a adoptéun positionnement
particulier.Malt est de loin la plateformequi affiche
le plus grand nombre de freelances.300000 dans
l’Hexagone,soitdixà quinzefois l’effectif françaisd’un
Accentureou d’un Capgemini.

Cofondéepar unanciendéveloppeur,HugoLassiège,
la sociétéa su, par capillarité,rassemblertout l’éco-
système desmétiersdunumérique en associantaux

profils IT desprofessionnelsdudesignou encoredu
marketing.Multipliant les levéesde fonds – 80 M€

Melchiordu Boullay,
directeurgénéraldeMindquest

«Notresélectionse
limite généralementà
troisprofils.Mindquest
n’estpasunemachine
àenvoyerdesCV. »

enmai 2021,60M€ennovembre2022–, Malt vise le
leadershipeuropéen.Elle a racheté,en mai dernier,
sonhomologueallemandComatch,bien implantéen
Franceet positionnésur le consultinget le manage-

ment detransition.
Généraliste,Malt placedesfreelanceschezdesTPE

et PME pour une expertiseponctuellede cinq à six

semaines,ouchezdesgrandscomptespourdesmis-

sions de longueduréedecinq àsix mois.Assurance
responsabilitécivile professionnelle(RC Pro), por-

tage administratif…: laplateformeproposetoute une
panopliedeservices.«Nousagissonsenquelquesorte
comme la directioncommerciale,marketinget finan-

cière dufreelance», avanceAlexandreFretti.
Autre originalité,lesprofilsdesfreelancessontren-

dus publics,accessiblesnotammentaux moteursde
recherche.Les indépendantsdisposentégalementde
conseilspour valoriserleur «vitrine» et d’un barème

desTJM métierpar métier.Uneapprochequi, avec la
mise en avant desphotosdeportrait et un système
d’évaluationpar étoiles, rappellecelle d’une autre
plateforme,Airbnb,estimeYannick Fondeurdansson

rapport.

Les acteursdu freelancingmettent
enavantla conformité juridique
dansleur argumentairecommercial

Comet a un positionnement diamétralement
opposé.Eric Didier, qui a repris lesrênesde la plate-

forme enjanvier2019, l’a réorientéeversle marchédes
grandscompteset desmissionslonguesd’expertise.
«Nousnesommespasdansuneapprochedematching
àla Tinder, maisdavantagedansle rôlede marieuse.»
Cometfait travaillerenviron500 freelancesàtemps
plein,sur unebasede 10 000experts.«Nousne cher-

chons pasàfairedela masse»,explicite-t-il.
«À la manièred’un chasseurde tête,la plateforme

identifieet qualifie lesfreelancesenprenantencompte
leurshardetsoft skills,poursuitEric Didier. Une heure
d’entretienpermetdemieuxconnaîtrelapersonne,de
s’assurerqueçacolle desdeuxcôtés.Le freelancedoit
seretrouverdansla cultured’entreprisedu client». De

même,la demandedéposéeparledonneur d’ordreest
systématiquementvalidéeparunexpertqui le rappelle
lecaséchéantpour la préciseret lacompléter.

Christophe
deBecdelièvre,

fondateurde LeHibou

«Lesclientsont tellement
comprisnotreapportde
valeurqu’ilsproposentun
référencementspécifique
auxplateformes.»
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L’alliancedel’IA etdel’humain
LeHibouou Mindquest revendiquentune approche
hybride, semi-désintermédiée,alliant intelligence
artificielleet accompagnementhumain.L’IA sert,en
amont, à accélérerle sourcingdes freelances,mais
les hommesne sont jamais loin derrière. « À la dif-

férence de plateformestrèsdigitaliséescommeMalt,

nousfaisonspasserunentretienà touslescandidats»,

expliqueChristophede Becdelièvre.LeHibouvérifie,
parailleurs,quelefreelanceestàjour de sesdéclara-

tions socialeset fiscales,etproposele remplacement
duconsultantencasdedéfaillance.

De son côté,Melchiordu Boullay, de Mindquest,
insistesurle rôle-clédu gestionnairedecompte.«En

contact,chezle donneurd’ordre, avec le directeurde
projet, le directeurde programmeou le responsable
applicatif,il récupèrelebesoinclient, adaptela fiche de
posteauxvaleursde l’entreprise,à sonmode d’organi-
sation du travail. L’account managerenvoieles profils

lesmieuxà mêmede répondreàsesbesoins.Engénéral,
onselimiteàtroispropositions.Mindquestn’estpasune
machineà envoyerdesCV. »

Côté freelance,les deux plateformesessaientde
susciter un sentiment d’appartenance.Pour créer
descommunautésrégionales,LeHibou a ouvertdes

bureauxàNantes,Bordeaux,ToulouseetLyon, etmul-
tiplie lesévénementsenprésentielet les meetups.De

OlivierMartin,
PDGde Free-Work

«Uneentrepriseabesoin
d’unecompétence,
quelquesoit sonstatut,
freelanceousalarié.»

soncôté,Mindquestchercheà sespécialiserpar com-

munautés d’expertise.Une première communauté
SAPa étécrééeréunissantquelque4000freelances.

Via des partenariats,cesplateformesmultiplient,
par ailleurs,lesservicesannexesà la miseen relation
comme le portagesalarial,le portageadministratif,
l’expertisecomptable,le contrôle de conformité ou
l’affacturage. Ce qui fait dire à Yannick Fondeurque,
«danscettegalaxiedeservices,lamarketplacedevient,
enquelque sorte,unproduitd’appel.»

Surcemarché,Free-Workcultivesaparticularité.Ce
«facilitateurdemise enrelation»proposeàlafois des
offresdemissionet desoffresd’emploi. «Uneentre-

prise a besoind’une compétence,quelquesoitsonsta-
tut, freelanceousalarié», expliqueOlivier Martin,son
PDG.Pasde commissiondeson côté: laplateforme
vendunaccèsannuelà sesserviceset àsabaseàplus
demille entreprises,principalementdesESN. L’accès
estgratuitpour lesfreelanceset lessalariés.

Faceà la multiplication des plateformes,se pose,
enfin, la question de leur pérennité. Si certaines
enchaînentleslevéesdefonds,toutesn’ont pasatteint
la rentabilité.Yoss, une joint-ventured’Adecco et de
Microsoft, a notamment fermé boutique.Un mou-

vement de consolidationdevrait vraisemblablement
s’opérerdanslesmoiset annéesàvenir.

AlexandreFretti,
co-PDG deMalt

«Nousagissonsen
quelquesortecomme
ladirectioncommerciale,
marketinget financière
dufreelance.»

XAVIER BISEUL

?LesprincipalesplateformesdefreelancesprésentesenFrance

Comet Free-Work LeHibou Malt Mindquest

2015 2013 2014

Chiffred’affaires

Facteursdifférenciants

Références

73M€ (prévisionnel
2022)

Modèle fermé,
approchegrands
comptes,freelances
triéssurle volet,
intermédiation
humaine

BPI,Société
Générale,Crédit
Agricole, GRTgaz,

Renault…

3,4 M€ (prévisionnel
2022)

À la fois plateforme
et jobboard,diffuse
desoffres d’emploi
et demissions,
clientèled’ESN
principalement

Axians, Atos,
Econocom,
Groupama,Inetum,
Groupementdes
Mousquetaires…

Plusde50M€
(prévisionnel2022)

Plateformesemi-

automatisée, rôle
clédel’account
manager,bureaux
enrégion

Renault,Axa,GrDF,

CréditAgricole…

380M€
(prévisionnel2022)

Leadership
revendiqué,
plateforme
généraliste,profils
freelancespublics

Allianz, Criteo,
TotalEnergies,Le

BonCoin, Publicis
Sapient,La Poste…

NC

21M€

Plateformesemi-

automatisée,

communautés
d’expertise,palette
deservices

Air Liquide, LaPoste,
Saint-Gobain,
Suez,Vinci…

Datede création 2016 2003
(Freelance-info)

Nombredefreelances 10000 80000 profils actifs Environ70000 460000dont
300000enFrance
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