PAYS :France

PAGE(S) :40;42;43;44
LE YIGARO SURFACE :162 %

PERIODICITE :Quotidien

RUBRIQUE :Tech
DIFFUSION :317225 =

» 9 novembre 2022 - N°NC

TECH

LA TRANSFORMATION NUMERIQUE
VUE PAR LES SALARIES

n LA TRANSFORMATION NUMERIQUE EST BIEN PERCUE MAIS...

@ Face al'évolution des métiers sous l'effet de @ Votre métier est appelé a étre profondément transformé

la transformation numérique, vous vous sentez...

interesseetattive | 57 °

indifférent I 37 %

alécartet rejete [ [ FA

® Vos compétences numeriques
sont suffisamment adaptées au changement

Pasdutoutdaccord [ 6 %

Putotpasdaccord [N 20 %

Plutot d'accord | P
Toutafaitdaccord [ 20 %

@ La transformation numérique facilite votre travail

Pasdutoutdaccord [ 9 %

Putotpasdaccord [N 22 %

Plutat d'accord R 47
Tout afaitdaccord [ 22 %

® \lotre métier est particulierement impacté
par la transformation numérique

Pasdutoutdaccord [ 14 %
Putotpasdaccord [N 319
Plutot d'accord R :o
Toutafaitdaccord [N 16 %

Pasdutoutdaccord [N 15 %
Plutotpasdaccord [ 33 %
Plutot d'accord _ 36%
Toutafaitdaccord [N 16 %

® Vous étes préoccupé par le risque d'étre dépassé

Pas du tout d'accord _ 17 %
Putotpasdaccord [ N NG 35
Plutat d accord | ELRA
Toutafaitdaccord [N 13 %

® La transformation numérique au travail est un motif
de préoccupation pour vous

Pasdutout daccord [N 20 %

Putot pas daccord | 35
Plutot d'accord [ 3y
Tout afait d'accord B 1%

® Votre organisation a des difficultés de recrutement
liées au manque de compétences adaptées

Pasdutout daccord [ 22 %

Plutot pasdaccord [ AN 38 %
Plutét daccord T 29 %
Toutafaitdaccord [ 11%
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E LES SALARIES RESSENTENT UN FORT BESOIN DE FORMATION

® Vous maitrisez les compétences
numeériques nécessaires pour votre métier

Pasdutoutdaccord [ 6 %

Plutotpasdaccord [N 16 %

Plutot d'accord [ YA
Toutafaitdaccord [N 26 %

® Les outils numériques vous permettent
de vous former par vous-méme

Pasdutoutdaccord [l 6 %
Plutotpasdaccord [N 20 %

I 6 .
Toutafatdaccord [N 18 %

Plutot d'accord

® \ous devez compter sur vous-méme plutot
que sur votre organisation pour vous former

Pasdutoutdaccord [ 89,

Plutotpasdaccord [N 22 %

Plutét d'accord I 7
Toutafaitdaccord [N 232,

@ || est important de recruter en priorité des personnes
ayant de solides compétences numériques

Pas dutout d'accord [l 8 %

Plutot pas daccord [N 25 %
Plutotdaccord | 43 .
Tout afait daccord [N 19 %

@ La formation numérique en continu

est nécessaire pour vous adapter

Pasdutoutdaccord [ 10 %

Plutot pasdaccord [N 24 %

Plutét d'accord I 47
Toutafaitdaccord [N 19 %

® Vous avez ressenti un plus fort besoin de formation

au numeérique depuis le début de la crise sanitaire

Pasdutoutdaccord [N 19 %
Plutotpasdaccord [N 34 %
Plutat o' accord [ EPRA
Toutafaitdaccord [N 15 %

® Vous éprouvez des difficultés a vous former

aux compétences numériques dans votre emploi actuel

Pasdutout daccord | 22 %

Putot pasdaccord [N 40 %
Plutot daccord 28w
Toutafaitdaccord [N 10 %
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B LES ACTIFS SONT PARTAGES SUR L ACCOMPAGNEMENT DE LEUR EMPLOYEUR

@ Votre organisation vous accompagne convenablement

Pasdutoutdaccord [ 17 %
Plutotpasdaccord | 29 %

Plutot d'accord I 40
Toutafaitdaccord [ 14%

® \lotre employeur a mis en place des formations
au numérigue qui correspondent aux besoins des actifs

Pasdutout daccord [ 19 %
Plutotpasdaccord [N 28 %

Plutot daccord I 40
Toutafaitdaccord [N 13 %

® Vlotre dernier employeur vous accompagnait convenablement
dans le développement de vos compétences numériques

Pasdutout daccord [ EREREGGGE 37 %
Plutot pas daccord [N 13 %

Plutot d'accord [ EiFA
Toutafaitdaccord [N 19 %

® Sivous n'avez pas suivi de formation
au numérique, pour quelles raisons ?

Votre employeur
ne vousl'a jamais
propose

65 %

Vous estimez ne
pas en avoir besoin

52%

Vous ne savez pas
comment vous
y prendre

32%

Vous n'en avez ni
I'envie nila motivation

32%

Vous n'avez jamais
suivi de formation
aunumerigue

40 %
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EI LES SALARIES PRETS A SE FORMER SUR LEUR TEMPS LIBRE

Vous estimez avoir besoin de développer
VOS compétences pour...

@ ... comprendre et maitriser la transformation
numerique en général

Pasdutoutdaccord [ 15 %
Plutotpasdaccord [N 26 %

Plutot d'accord I G -
Toutafatdaccord [N 13 %

@ .. maitriser des outils numériques spécifiques
Pas dutout daccord [N 16 %

Plutetpasdaccord [N 26 %
Plutet d'accord D 24 -
Tout afaitd'accord [N 14 %

@ - développer des compétences
liges al'évolution de votre métier

Pasdutoutdaccord [N 18 %

Plutdtpasdaccord [N 27 %
Plutot d'accord I 40
Toutafaltdaccord [N 15 %

® Quels sont les types de formations au numérique
auxquelles vous avez déja participé ?

Des formations en présentiel
38%
Des formations a distance avec des outils numériques

PN 319,

Des formations hybrides

2

Des jeux derole

N 9%

Nont jamais suivi de formation au développement
de leurs competences numeriques

I 40

® Quels sont vos besoins en formation pour
le développement de vos compétences numériques ?

I 32

Support, assistance inf.

@ Quelle confiance accordez-vous aux types de formation suivants ?

| FORMATION AVEC UN PRESTATAIRE EXTERIEUR |

Aucuneconfiance [l 4 %
Plutot pas confiance [ 11%
Putotconforce | 52 %

Toutafaitcenfiance [N 23 o

® Avez-vous déja suivi seul des formations

sur votre temps libre ?
Quisouvent B ¢ %
Oui parfois N 24 %
Oul occasionnellement [N 13 %
Non I, 5
® Dequelstypes?
49%
32%
Avecuntutoriel  Ene-learning Surun
sur internet forum

Analyse de données I 0o
Qutils de gestion de projet [N 29 %
Création de contenu e 26 %
Réseaux sociaux I 00 o
Videos enligne I 1© ¢
E-commerce I 17 o
Marketing digital e %
UX Design | RS
Autrescompétences [ 14 %
| FORMATION EN INTERNE

Aucune confiance [ 4 %

Plutot pas confiance [ 12 %

Pltetconfiance [ N M 65

Tout afait confiance [N 19 %

® Seriez-vous préts a développer vos compétences numeriques
ades fins professionnelles durant votre temps libre ?

Non 4%
Plutét non _ 259,
Pttt I 45 %
Ot 16 %
21%
13% 89

[ s

Grace Surun Avecun

au CPF e-book « serious game »

(O Tous droits de reproduction réservés
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LA TRANSFORMATION NUMERIQUE
VUE PAR LES DIRIGEANTS

E LES DIRIGEANTS SE SENTENT TRES CONCERNES

| MOINS DE 50 SALARIES | | 50SALARIESETPLUS |

@® Face alimpact de la transformation numérique sur les métiers, vous vous sentez...

70 v I i tcress¢ etatti¢ [ &7 -
27% N ndifferent [ 13%

3% W alécartetrejete o

® |atransformation numérique facilite votre travail

5% [ Pas du tout d'accord J| 2 %
12% I Plutat pasdaccord 4 %
45% I  Putotdaccord [N 45 %
38 % [ Toutafaitdaccord [ 49 <.

® \os compétences en numérique sont assez adaptées

6% [ Pasdutoutdaccord 0%
13 % I Plutot pasdaccord [ 22 %
50% I  rutotdaccord [ G o
31% [ Toutafatdaccord [N 25 %

@ Votre métier est particuliérement impacté

22 % [N Pas dutout d'accord [ 1%
22% [ Plutet pas d'accord [N 26 %
30% N Futotdaccord NG 42 v
26 % I Toutafaitdaccord NN 21%

® Votre métier est appelé a se transformer profondément

18 % I Pas du tout d'accord [ 9 %
27 % I Plutot pasdaccord [ 16 %
347 I Pitotdaccord  [HNNEGEGEGEEN 40 %
21% I Tout afait d'accord NN 35 %

® Latransformation numérique au travail est un motif de préoccupation pour vous

27 % I Pas du tout d'accord [ 11 %
24 % I piutot pas daccord (NG 32 %
28 % I Fiutotdaccord [N 30 %
21% I Toutafaitdaccord NN 27 %
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| MOINS DE 50 SALARIES | [ 50SALARIESETPLUS |

® Vous étes préoccupé par le risque que vos collaborateurs soient dépassés

32 % I 7 =5 cu tout daccord [ 12 %
29% I Piototpasdaccord [ 26
26% I rutotdaccord [N 28 o
13 % [ Toutafaitdaccord [N 24 %

@ Votre organisation a des difficultés de recrutement liées au manque de compétences adaptées au numerigue

55% NG - o tout daccord [ 27 %
34 % I Piutotpasdaccord [ 47 %
8% Ml Putotdaccord [N 15 %
3%M Toutafaitdaccord [N 11 %

E POUR LES DIRIGEANTS, LA FORMATION EST NECESSAIRE

| MOINS DE 50 SALARIES | | 50SALARESETPLUS

@ Vos collaborateurs maitrisent les compétences numeériques nécessaires a leur métier

5% [l Pasdutout d'accord [ 16 %
22 < I Plutotpasdaccord [N 27 <+
427 I  Putotdaccord [ 47 %
31% I Tout afait daccord 10 %

@ |_a formation numerique en continu est nécessaire pour que les collaborateurs s'adaptent a I'évolution de leur métier

12°% W Pas dutout daccord Il 4 %
16 % I Plutot pas daccord [ 13 %
40 I citotdaccord NN 38 %
32% I 1oyt 5 fait o accord NN 45 °:

@ |l estimportant de recruter en priorité des personnes ayant de solides compétences numériques

14% [ Pas dutout d accord [ 13 %
21% I Putotpasdaccord NN 29 %
46 7 I -otdaccord I 45 v
19 5% B Tout 3 faitdaccord I 13 %

® Grace aux outils numériques, vos collaborateurs peuvent se former par eux-mémes convenablement

18 % I Pas du tout d'accard [l 6 %
35 % I Pt pasdaccord NN 41
32 I Putordaccord I 38 %
15.% I Tout afait daccord NI 15 %

® Vous avez ressenti de la part de vos collaborateurs un plus fort besoin
de formation aux compétences numeriques depuis le debut de la crise sanitaire

34 % I Pas du tout d accord I 19 %
37 % I Futotpas daccord MM 40 %
21% I putotdaccord I 23 %
8% I 1outafait daccord NN 18 %

@ Vous éprouvez des difficultés & vous former aux compétences numeériques dans votre emploi actuel

407 I - cu tout d accord [ 20 %
35 % I Futotpas daccord NN 34 %
19% W Putotdaccord  ING_—_—_ 31%
6% Ml Toutataitdaccord [N 15 %

(O Tous droits de reproduction réservés
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POUR LES DIRIGEANTS, LES COMPETENCES DES SALARIES SONT ADAPTEES

] MOINS DE 50 SALARIES | ] 50 SALARIES ET PLUS |
@ e niveau de compétence numérique des salariés de votre organisation est adapté a I'évolution de leur métier

4% M Pas dutout daccord | 2%
12 % Plutotpasdaccord [ 10 %
427 I Ftotdaccord NG S8 v
39 % I Toutafaitd'accord NN 28 %

@ e développement des compétences numérigues des salariés est un point fort de votre organisation

22 % N Pas dutout daccord [N 16 %
26 %N Piutot pas daccord [N 29 %
37 I  rutotdaccord NG 42 %
13 % I Tout 4fait daccord I 9%

@® Votre organisation devrait en faire plus pour développer les compétences numeériques de ses salariés

29 % [N Pas du tout d'accord [ 13 %
33% [ itotpasdaccord I 22 %
26 %N riutotdaccord G 44
1% I Tout afait daccord N 18 %

F-] LA FORMATION RESTE UN DEFI

| MOINS DE 50 SALARIES | | 50 SALARIES ET PLUS

® |'évolution des compétences numériques vous pose un vrai défi de formation

34 % [ Pas du tout daccord [N 20 %
36 % I r.totpasdaccord (NN 33 %
18 % I plutot daccord NN 31%
1% I Tout 2fait daccord M9 %

(O Tous droits de reproduction réservés
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| MOINS DE 50 SALARIES | | 50 SALARIESET PLUS

® \otre organisation a besoin de recruter pour mener des projets de transformation numeérique

(L4 0 LESWOIGEEl 00 el R
21% I Plutetpasdaccord [ 31%
10% Ml Putotdaccord [N 17 %
3%l Toutafaitdaccord [ 1%

® Diriez-vous que votre organisation a mis en place des dispositifs de formation au numérique suffisants ?

13 % I Pas dutout daccord [ 7 %
16 % I Plutot pas daccord NN 24 %
387 NN riotdaccord NN 45 v
33 % N 1ot 2 fait d'accord N 24 %

Vous estimez avoir besoin de développer vos compétences pour...
[
® ... comprendre et maitriser la transformation numérique

6 % M Pas dutout d'accord [l 8 %
18 % I Piutot pasd'accord [N 17 %
437 I ot daccord N 52 %
33 % [N 1oyt 3 falt d'accord NN 23 %

@ .. maitriser des outils numeériques spécifiques a la transformation numérique

6 % B Pas dutout daccord Bl 4 %
16 % I Puitot pas daccord [N 16 %
42% I  ¢ltotdaccord NN 61
36 % I 1oyt 3 fait d'accord N 19 %

@ - développer les compétences nécessaires a l'évolution numérique de votre métier

6 % M Pasdutout daccord M 4 %
22 % N plutot pas daccord I 17 %
427 I ¢oidaccod I 42
30 % Tout a fait d'accord 37 %

(O Tous droits de reproduction réservés
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g LES OUTILS NUMERIQUES ONT LA COTE CHEZ LES DIRIGEANTS
| MOINS DE 50 SALARIES | [ 50SALARESETPLUS |

® |l estimpossible de se passer d'outils numériques pour former les collaborateurs

-l 9% o 13 %
- S 17 % - 15 %
- 29%. e I 27 %

Pas dutout d'accord -
Plutot pas d'accord
Plutét d'accord

Tout a fait d'accord — 45% _ 43%
@ Votre organisation utilise

deja des outlls numeériques Oui Qui

pour ses formations 67% 85%

® Quels types de formations ont déja été proposés pour le développement des compétences numériques des collaborateurs ?

Outils numeriques en distanciel - NN 44 % — I 54
Qutlls numériques en presentiel ... [ 34 % —  rura
Tutoriels vidéo en ligne - [ 33 % — N 49 %

Formations hybrides .- - [ 36 %
Supports interactifs® oo I 25 %
Jeux derole -l 9%
AUCUNE FOrMALION -wevevomseeerineneenee l;gf;gs;ﬂi"gﬁgb‘f 7 %

® Quelles sont les competences a maitriser ?
Réseaux sociaux - 44 - [ 51
Analyses de donnees ... - [ 32 — | 29 %
Support, assistance informatiue .. I 31% oo I 31 %
Creation de contenu - I 17 % 12 %
Marketing digital - 6% - 25 %
E-commerce 13 % 3 %
Gestion de projets - 2% o (N 26 %
Vidéos enligne ...- Lk - 23 %
UX Design «-.ee...- 3% - 9 %
Autrescompetences - M7 % 00000 e B 15 %

@ Quelle confiance votre organisation accorde-t-elle aux types de formation suivants ?

[ MOINSDE50SALARIES | | 50 SALARIES ET PLUS
Formation en interne
Aucune confiance W5 000000 e 5%
Plutat pas confiance - 3% e 0%
Plutot confiance - - 39% I 4o

Tout & fait confiance

~ N 4 - I 397

Formation avec un prestataire externe

Aucune confiance .- Bay

Plutét pas confiance B5%

Plutét confiance - . EIFA
Tout afait confiance - -~ 35 %

® Pour quelles raisons le développement de compétences numériques
ne fait-il pas partie des formations proposées aux collaborateurs ?

Celamest pas nécessaire a votre activite - | DD 70 ©-

C'est une responsabiiité des collaborateurs.—- R 34 % 50 salariés et plus
Les offres et possibilites re sont pas claires---— M 12 % Non significatif
Cela serait utile mais n'a jamais été juge priocitaire-.-- S 12 %
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