
TECH
LA TRANSFORMATION NUMÉRIQUE
VUE PAR LES SALARIÉS

LA TRANSFORMATION NUMÉRIQUE EST BIEN PERÇUE MAIS ..

Faceàl évolutiondesmétierssousl effetde Votremétierestappeléàêtreprofondémenttransformé
latransformationnumérique,vousvoussentez...

Pasdutout d
'

accord 15

intéresséet attiré 57 Plutôt pasd
'

accord 33 %%

Indifférent 37 %% Plutôt d' accord 36

à l
'

écartet rejeté il 6 %% Tout faitd
'

accord

Voscompétencesnumériques Vousêtespréoccupéparlerisqued
'

êtredépassé
sontsuffisammentadaptéesauchangement

Pasdu tout d
'

accord II 6 %% Pasdutout d
'

accord

Plutôtpasd
'

accord L 20 %% Plutôt pasd' accord

Plutôtd
'

accord 54 %% Plutôt d
'

accord

Toutà faitd
'

accord 20%% Tout faitd
'

accord 13

Latransformationnumériquefacilitevotretravail

Pasdutout d
'

accord 9 %%

Plutôtpasd
'

accord 22 %%

Plutôtd
'

accord

Toutà faitd
'

accord 22

47 %%

35 %%

35

Latransformationnumériqueautravailest unmotif
depréoccupationpourvous

Pasdutout d
'

accord 20

Plutôtpasd
'

accord 35 %%

Plutôtd
'

accord A 34

Toutà faitd
'

accord

Votremétierest particulièrementimpacté Votreorganisationadesdifficultésde recrutement
liéesaumanquedecompétencesadaptéesparlatransformationnumérique

Pasdutout d
'

accord 14 %%

Plutôtpasd
'

accord

Plutôtd
'

accord

Toutà faitd
'

accord 16%%

31%%

39

Pasdu toutd
'

accord

Plutôtpasd
'

accord

Plutôtd
'

accord

Toutà faitd
'

accord

22 %%

38

29
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LES SALARIÉS RESSENTENT UN FORT BESOIN DE FORMATION

Vousmaîtrisezlescompétences
numériquesnécessairespourvotremétier

Pasdutout d
'

accord

Plutôt pasd
'

accord

Plutôt d
'

accord

Toutà faitd
'

accord 26

Lesoutilsnumériquesvouspermettent
devousformerparvous-même

Pasdutout d
'

accord 6%%

Plutôtpasd
'

accord Il 20

Plutôt d
'

accord

Touta fait d
'

accord

Vousdevezcomptersurvous-mêmeplutôt
quesurvotreorganisationpourvousformer

Pasdutout d
'

accord

Plutôt pasd'

accord 22 %%

Plutôt d
'

accord

Touta fait d
'

accord 23

Laformationnumériqueencontinu
estnécessairepourvousadapter

Pasdutout d
'

accord %%

Plutôtpasd
'

accord

52 %% Plutôtd
'

accord

Toutàfait d
'

accord

24

47 %%

Vousavezressentiunplusfort besoindeformation
aunumériquedepuisledébutdelacrisesanitaire

Pasdutout d
'

accord L 19

Plutôtpasd
'

accord 34

56 %% Plutôtd
'

accord 32

Toutàfait d
'

accord

47%%

Ilest importantderecruterenprioritédespersonnes

ayantdesolidescompétencesnumériques

Pasdu tout d
'

accord 8 %%

Plutôt pas d
'

accord 25 %%

Plutôt d
'

accord

Tout à fait d
'

accord 19 %%

48 %%

15

Vouséprouvezdesdifficultésàvousformer
auxcompétencesnumériquesdansvotreemploiactuel

Pasdutout d
'

accord

Plutôtpasd
' accord

Plutôtd
'

accord

Toutàfait d
'

accord

22%%

40 %%
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LES ACTIFS SONT PARTAGÉS SUR LACCOMPAGNEMENT DE LEUR EMPLOYEUR

Votreorganisationvous accompagneconvenablement

Pasdutout d' accord

Plutôtpasd
'

accord

Plutôtd
'

accord

Toutàfait d
'

accord

29 %%

40

14%%

Votreemployeur a mis en place desformations

au numérique qui correspondent aux besoinsdes actifs

Pasdutout d
'

accord

Plutôtpasd
'

accord

Plutôtd
'

accord

Toutàfait d
'

accord

28

40%%

Votredernier employeur vous accompagnait convenablement

dans le développement de vos compétences numériques

Pasdutout d' accord

Plutôt pasd'

accord 13 %%

Plutôt d
'

accord 31 %%

Tout àfaitd
'

accord

Sivous n' avez passuivi de formation

au numérique , pour quellesraisons

Votre employeur
ne vousl' ajamais
proposé

Vousestimezne

pasenavoirbesoin

Vousnesavezpas
commentvous

y prendre

Vousn' enavezni
envienilamotivation

Vousn'
avezjamais

suivideformation
aunumérique

32 %%

32 %%

37

65

52

40%%
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LES SALARIÉS À SE FORMER SUR LEUR TEMPS LIBRE

Vousestimez avoir besoin de développer
vos compétences pour...

. comprendreet maîtriser la transformation

numérique en général

Pasdutout d
'

accord ! 15%%

Plutôtpasd'

accord

Plutôtd
'

accord

Toutàfait d
' accord 13%%

26

...maîtriser desoutils numériques spécifiques

Pasdutout d
'

accord

Plutôtpasd
'

accord

Plutôtd
' accord

Toutàfait d
'
accord 7 14 %%

16%%

26

développer descompétences
liées à l

'

évolution de votre métier

Pasdutout d
'

accord 18%%

Plutôtpasd
'

accord

Plutôtd' accord

Toutàfaitd ' accord 15 %%

27%%

46%%

44%%

40

Quelleconfianceaccordez-vousauxtypes deformation suivants?

FORMATIONAVECUNPRESTATAIREEXTÉRIEUR

Aucuneconfiance 4%%

Plutôtpasconfiance

Plutôtconfiance

Toutàfaitconfiance 23

Avez-vous déjàsuivi seuldes formations

sur votre temps libre?

Ouisouvent

Ouiparfois

Ouioccasionnellement 13%%

Non

Dequelstypes?

49

32%%

24%%

Avec un En
sur

Quelssont les types de formations au numérique
auxquellesvous avez déjàparticipé

Desformationsenprésentiel

38

Desformationsà distanceavecdesoutilsnumériques

31%%

Desformationshybrides

12%%

Desjeux derôle

- 9%%

N' ontjamaissuivideformationaudéveloppement
deleurscompétencesnumériques

40

Quelssont vos besoinsen formation pour
ledéveloppement de vos compétences numériques

Support, assistance

Analysededonnées 29

Outilsdegestiondeprojet 29

Créationdecontenu 26

Réseauxsociaux 20

Vidéosenligne 19

E-commerce 17 %%

Marketingdigital -16

UXDesign 5
Autrescompétences -14

FORMATIONENINTERNE

Aucuneconfiance 14

Plutôtpasconfiance 12%%

62%% Plutôtconfiance

Toutà faitconfiance 19

22%%

Sur
forum

54%%

32%%

65%%

Seriez-vous à développervos compétencesnumériques
à desfinsprofessionnellesdurantvotre tempslibre

Non

Plutôtnon

Plutôtoui

Oui

21%%

Grâce
au

14%%

16%%

13%%

25

8%%

45%%

Sur un Avec

e-book
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LA TRANSFORMATION NUMÉRIQUE
VUE PAR LES DIRIGEANTS

LES DIRIGEANTS SE SENTENT TRÈS CONCERNÉS

MOINS DE 50 SALARIÉS 50 SALARIÉS ET PLUS

Faceà l
'

impact de la transformation numérique sur les métiers , vous vous sentez

70 %% intéresséetattiré

27 %% indifférent _ 13%%

%% l
'

écartet rejeté 0

Latransformation numérique facilite votre travail

5 %% 111Pasdutoutd accord 12

12 %% M Plutôtpasd
'

accord 1 4

45 %% Plutôtd
'

accord

38 %% Toutàfait d
' accord

Voscompétences en numériquesont assezadaptées

6 %% Pasdutoutd
'

accord 0

13 Plutôtpasd
'

accord

50 Plutôtd '

accord

31%% W 11 . Toutàfait d
'

accord

22

25

Votremétier est particulièrement impacté

22 Pasdutoutd accord

22 Plutôtpasd'

accord 26 %%

30%%- Plutôtd
'

accord

26 %% Tout fait d
'

accord 21%%

Votremétier est appelé à setransformer profondément

18 %% Pasdutoutd accord 9

27 Plutôtpasd
'

accord 16

34 %% Plutôtd
'

accord

21%% 111 Toutà faitd
'

accord

45%%

42

40%%

35

Latransformation numériqueau travail est un motif de préoccupation pour vous

27 %% Pasdutoutd
'

accord 11%%

24 %% Plutôtpasd
'

accord 32

28 %% Plutôtd
'

accord 111 , 30

21 Toutà faitd
'

accord 27

49

53

87%%
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MOINS DE 50 SALARIÉS 50 SALARIÉS ET PLUS

Vousêtespréoccupéparlerisquequevoscollaborateurssoientdépassés

32%%-Pas dutout
'

accord 12

29 %% Plutôt pas d
'

accord 26

26 %% Plutôt d
'

accord 38%%

13 %% Tout accord 24

Votreorganisationadesdifficultésderecrutementliéesaumanquedecompétencesadaptéesaunumérique

55 %% Pasdutout d
'

accord

34 %% Plutôt pas d
'

accord

8 %% Plutôt d
'

accord MI 15

3 %%Il Tout à faitd '

accord 11%%

27

POUR LES DIRIGEANTS , LA FORMATION EST NÉCESSAIRE

MOINS DE 50 SALARIES

47%%

50 SALARIES ET PLUS

Voscollaborateurs lescompétencesnumériquesnécessaires àleurmétier

5%% tout
'

accord MI 16

22 %% Plutôt pasd
'

accord 27

42%% Plutôt d '

accord

31%% Tout fait d
'

accord

47%%

Laformationnumériqueencontinuest nécessairepourquelescollaborateurss' adaptentàl
'

évolutiondeleurmétier

12 Pasdutout d
'

accord 4

Plutôt pas d
'

accord X13

40%% Plutôt d
'

accord -38%%

Tout a fait d
'

accord
32 45%%

ilest importantderecruterenprioritédespersonnesayantdesolidescompétencesnumériques

14 %% Pasdutout d
'

accord 13

21%% Plutôt pas d
'

accord 29

46%% Plutôt d accord

19 Tout
'

accord X13

45%%

Grèceauxoutilsnumériques, voscollaborateurspeuventseformerpar convenablement

18 %% Pasdutout d
'

accord 6
35 %% Plutôt pas d

'

accord

32 %% Plutôt d
'

accord 38

15 Tout accord X15

Vousavezressentidelapartdevoscollaborateursunplusfort besoin
deformationauxcompétencesnumériquesdepuisledébutdelacrisesanitaire

34%%-Pas dutout
' accord 19

37%% Plutôt pas d
'

accord

21%% Plutôt d
'

accord 23

8 %% Tout d ' accord Mal 18

41%%

40

Vouséprouvez des difficultés à vous formeraux dansvotreemploiactuel

40%% Pasdutout d
'

accord 20

35%%- Plutôt pas d
'

accord 34%%

19 Plutôt d
' accord 31%%

Toutafaitd
'

accordX15
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POUR LES DIRIGEANTS , LES COMPÉTENCES DES SALARIÉS SONT ADAPTÉES

MOINS DE 50 SALARIÉS 50 SALARIÉS ET PLUS

Leniveau de compétence numérique dessalariés devotre organisationest adapté à l évolution de leur métier

Pasdutout d'

accord 12

12 Plutôtpasd
'

accord 10

42 < Plutôtd
' accord 58

39
%% Tout faitd

'

accord 28

Ledéveloppement des compétences numériques dessalariés est un point fort de votre organisation

22 Pasdutout d
'

accord X16

26 Plutôtpasd accord -29

37 Plutôtd ' accord 42

13
%% Tout faitd

'

accord

Votreorganisation devrait en faire plus pour développer les compétences numériques de ses salariés

29 %% Pasdutout d' accord

33 %% Plutôtpasd
'

accord 22

26 Plutôtd
'

accord 44

11%% Tout faitd
'

accord 18

LA FORMATION RESTE UN DÉFI

MOINS DE 50 SALARIÉS 50 SALARIÉS ET PLUS

évolution descompétences numériques vous poseun vrai défi de formation

34 %% Pasdutout d
' accord 20

36 %% Plutôtpasd
'

accord 33

18 %% Plutôt d
'

accord 31

11
%% Toutà faitd

'

accord 9
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MOINS DE 50 SALARIES 50 SALARIÉS ET PLUS

Votreorganisation a besoinde recruter pour mener des projets de transformation numérique

64 Pasdutout d' accord 39

21 Plutôtpasd
'

accord 31 %%

10 %% Plutôtd
'

accord 17

3 %% I Toutàfait d
'

accord 11%%

Diriez-vousque votre organisation a mis en place desdispositifs de formation au numériquesuffisants

13 %% Pasdu tout d
'

accord 7

16 %%MM Plutôt pasd
'

accord MME 24 %%

38 %% Plutôtd
'

accord

33
Toutàfait d

'

accord 24

Vous estimez avoirbesoin de développer vos compétences pour ...

... comprendre et maîtriser latransformation numérique

6 Pasdu tout d
'

accord 8
18 %% Plutôtpasd

'

accord MI 17

43 %% Plutôtd
'

accord

Toutà faitd
'

accord 23

maîtriser des outils numériques spécifiques à latransformation numérique

6 %% I Pasdutout d
'

accord 4

16 MI Plutôtpasd
' accord MI 16 %%

42 %% Plutôtd
'

accord

36 %% Toutàfait d
'

accord 19

développer les compétencesnécessairesà l
'

évolution numérique de votre métier

6 %% Pasdutout d' accord 114

22 Plutôtpasd
'

accord MI 17

42%% Plutôtd accord

30 %% Toutàfait d
'

accord

52

42 %%

37

61%%
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LES OUTILS NUMÉRIQUES ONT LA COTE CHEZ LES DIRIGEANTS

MOINS DE50 SALARIÉS 1

IIest impossibledesepasserdoutilsnumériquespourformer lescollaborateurs

Pasdutout d accord

Plutôt pasdaccord

Plutôt d accord

Tout afait d accord

Votreorganisationutilise

déjàdesoutilsnumériques
poursesformations

9%%

50 SALARIES ET PLUS

45%%

67
Oui
85

Quelstypesdeformationsontdéjàétéproposéspourledéveloppementdescompétencesnumériquesdescollaborateurs?

Outils 54%%

Outilsnumériques -34%% -49%%

ligne 33 %% -49

Formationshybrides X16 %% -36

Supportsinteractifs' X16 %% -25

Jeuxde rôle - 1 3 %% la 9

Aucuneformation 20 %% tableaunumérique

Quellessontlescompétencesàmaîtriser

Réseauxsociaux 44

Analyses données 32%%

Support,assistancelui 31%%

17%%

Marketing digital X16

E-commerce X13

Gestiondeprojets 12

Vidéosen ligne _11%%

13

Autrescompétences M17

29

31%%

Quelleconfiancevotreorganisationaccorde-t-elleauxtypesdeformationsuivants?

Formation en interne

51%%

MOINS DE 50 SALARIES 50 SALARIÉS ET PLUS

Aucuneconfiance

Plutôt pasconfiance 1 3

Plutôt confiance

Tout àfait confiance MM 46%%

Formation avec un prestataire externe

Aucuneconfiance

Plutôt pasconfiance

Plutôt confiance

Tout fait confiance

49

39

46%%

35

Pourquellesraisonsle développementde compétencesnumériques
ne paspartiedesformationsproposéesauxcollaborateurs?

Celan' est pasnécessaireà votre activite

C'
estune responsabilité des

offres et possibilitésne sontpas claires 12

Celaserait

34

70 %%

38

50 salariés et plus
Non significatif
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