
« Nousavonsuneresponsabilitéà
créerdescompétences»
Numérique Dans un environnementmarquépar la pénuriede talents, le leader de la

transformationnumériquea un rôle essentielà jouer pour former et retenir sessalariés.

I l n’y a j am ai s eu d e

meilleur moment pour
mobiliserla technologieet
libérer les énergieshumai-

nes afin de relever les défis
ESG.Capgeminiest un leader
responsable,convaincuque la
transformation numérique
doit bénéficier au plus grand
nombre.
Nous souhaitonsêtre uneréfé-

rence enmatière de contribu-

tion à la société,aussibien sur
nos activités propresque sur
celles denosclients. Noussom-

mes uneentreprisefondéesur
l’humain, c’est pourquoi il est
naturel pour nous d’investir
dans le capital humain. La
valeur que nous créonspour
nosclientsreposesur le savoir-

faire et l’engagement de nos
340.000 collaborateurs à tra-

vers lemonde,etnous nepour-

rions être une entreprise
performante si nous n’étions
pas aussi un employeur res-

ponsable.

Cetteresponsabilités’exprime,
tout d’abord, dans notreatta-

chement au partage de la
valeur. L’actionnariat salarié
s’élèvepar ailleurs àplus de8%

du capitalsocial dugroupe.En
associantnos salariésà la per-

formance du groupe,noussou-

haitons créer les conditions
d’une croissancedurable.

AMÉLIORERLES CONDI
TIONSDE TRAVAIL

Nousavons égalementmis en
placede nombreux dispositifs
afin d’améliorer leurs condi-

tions de travail et leur bien-

être, et nous investissons
égalementsur l’avenir, en for-

mant nos équipes,mais aussi

les communautésdanslesquel-

les nousopérons.

Notrepolitique ESG,annoncée

en fin d’annéedernière, nous

démarche en nous appuyant
sur les objectifs dedéveloppe-

ment durable (ODD) des
Nations unies. En effet, nos
trois priorités sur le volet
social, correspondantchacune
à un objectif, illustrent notre
engagementd’employeur res-

ponsable : investir continuelle-

ment dans nos talents, en
développant les compétences

dedemainà traversune expé-

rience unique(priorité C), avec

l’objectif d’« augmenterde5 %

paran le nombre moyend’heures
de formation par collaborateur

afin degarantirunapprentissage

régulier tout au long de leurcar-

rière ». Chaque collaborateur
deCapgemini, expérimentéou
récemmentembauché,bénéfi-

cie de la mêmequalitéd’outils,
de programmeset desoutien
(adaptésà son rôle, à sescom-

pétences età sonparcours).

C’est pourquoi, en 2020, nous
avons déployéNext,une plate-

forme deformation quipermet
à touslescollaborateursd’accé-
der à descoursvariés, proposés
pardes partenairesréputés,tel

queCoursera.

En 2021,noscollaborateursont
ainsi effectué 12,7 millions
d’heuresdeformation,soit une
moyenne de45,7 heurespar
participant. Cette année,nous

venonségalementdelancer un

programmede formation spé-

cifique sur la lutte contre le

changementclimatique.

Nos clientscomptent sur nous

pour développer les compé-

tences de demain pour les
accompagnerdans leur trans-

formation numérique, et c’est
également l’une desraisons
majeures pour lesquelles les

jeunes diplômés plébiscitent
les carrières chez nous :

Capgemini est un formidable
terrain de formation aux

métiers de la technologie.

tiel à jouerauprèsdenoscolla-

borateurs, en leur permettant
de s’épanouir et en garantis-

sant leur employabilité sur le

long terme, tout au long de
leur carrière chez Capgemini

etau-delà.Nousavonsainsi

renforcé l’employabilité de

plus d’un million de sala-

riés Capgeminicesquinze
dernièresannées.
Nousévaluonsleur engage-

ment dansPulse, notre pla-

teforme d’écoute continue,

qui recueille leur ressenti
via dessondagesmensuels,

anonymes et volontaires.
Elle reposesur un modèle

mondial basé sur deux
séries de questionsrelati-

ves à l’engagementet à la

loyauté et surquatorze critè-

res spécifiques (autonomie,
avantages,etc.). Entièrement

numériqueet automatisée,elle

permet augroupederecenser
les feed-back des collabora-

teurs et de les traiter entemps
réel, améliorantainsi la réacti-

vité de l’équipe managériale
dans la mise en place des
mesures nécessaires. Pulse
permetainsi de responsabili-

ser tous les niveauxde l’entre-
prise en fournissant des
informations pertinentespour
identifier les priorités et adap-

ter nos stratégies,politiques et
pratiquesen matièrede res-

sources humaines.

ENVIRONNEMENTPRO
FESSIONNELSTIMULANT

Ces dernières années, le
groupes’estainsi attachéàpro-

poser une « expériencecolla-

borateurs » engageanteet
holistique, afin deleur offrir un
environnement professionnel

stimulant, danslequel ils sont
encouragésà partagerleur
point de vue et trouvent un
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qu’il s’agit d’un levier
majeur d’attraction et de
fidélisation des talents:

proposer un environne-

ment de travail diversifié,

inclusif et hybride (prio-

rité D), avec l’objectif
d’« atteindre 40%de femmes

dans nos effectifs d’ici
à 2025». Nous sommescon-

vaincus que femmes et
hommesontun rôle égal à
jouer pourdessinerl’avenir
de l’économie numérique.
Aussi, nousvoulonsquenos
collaboratrices participent
pleinement à la vie de

l’entreprise et aux processus
décisionnelsà tousles niveaux.

Ces dernières années, nous
avons fait des progrèscons-

tants et significatifs concer-
nant la représentation des
femmesà tous les niveaux du
groupe, enpassantde29,5 % de
femmes dans notre effectif
en2015à35,8 % en2021.

Néanmoins, notre souci de
l’égalité hommes-femmes s’ins-
crit dansnotrevision globale

de la diversité. En tant que
groupe international présent
dans plus de cinquante pays,

nous voulonsquenos équipes

soient diverseset multicultu-

relles, à l’image de nos clients
et de la société danslaquelle
nous opérons,et qu’elles tra-

v ai l l ent ensem ble en
s’appuyant sur les compétences
et les perspectives propresà
chacun.
Notredéfinition de la diversité

comprend,en fonction des
législations en vigueur dans les

différents pays, les identités
culturelles,l’appartenanceeth-

nique, les originessociales, les

orientationssexuelles, les idéo-

logies, les pratiquesde travail,

les compétenceset expérien-

ces, l’identité desgenreset le

handicap.
Nousgarantissonsun environ-

nement de travail ouvert, colla-

boratif, propiceà la sécuritéet

aubien-êtredetous.Nous nous
engageonsainsi activement à

promouvoir une représenta-

tion équitable des personnes
ensituationde handicap etdes

àcréerunlieu de travail favora-

ble auxpersonnesLGBTQ+.

EQUITÉETÉGALITÉ DES
CHANCES POURTOUS

Au-delà de la diversitédansnos

effectifs, nous sommesdéter-

minés à garantir l’équité et
l’égalité deschancespour tous.

Cela implique de suivre la
diversité des recrutements,
l’égalité destauxdepromotion
et l’égalité salariale à travail
égal. Cela reposesurune ges-

tion équitable,exemptedetout
préjugé,allant durecrutement
au développement,à la promo-

tion ou à la reconnaissancede
nos collaborateurs à tous les

niveaux. Pour concrétiser
notre raison d’être, « Libérer
les énergies humainespar la

technologie pour un avenir
inclusif et durable », nous
devons nous saisirpleinement

decetenjeu,et permettreànos

salariésde libérer tout leur
potentiel : accompagner
l’inclusion numérique au sein

de nos communautés (prio-

rité E), avec l’objectif d’attein-
dre « 5 millions de bénéficiaires

de nosprogrammes d’inclusion
numérique d’ici à2030 ».

Nous voulons contribuer à

faire de la révolution numéri-

que une opportunitépour tous
etêtrele lien entretechnologie

et société.En tant que leader
de la transformation numéri-

que, nous avonspleinement
consciencenon seulementde
notreresponsabilitéàcréerdes

compétences,dansuncontexte

de forte pénurie de talents,
mais aussi des risques d’être
exclusdu numérique dans un

monde de plus en plus con-

necté.

INITIATIVES D’INCLUSION
NUMÉRIQUE
Nousmenonsdepuis de nom-

breuses annéesdes initiatives

d’inclusion numérique à fort
impact en collaboration avec

notre écosystème d’ONG,
d’organismes d’innovation
socialeet de clients à travers
trois piliers majeurs:

– l’alphabétisation digitale :

nous offrons un accèsaux

riques auxpopulationsdéfavo-
risées afin d’accompagner leurs

premierspasvers l’autonomie
numériqueet d’inciter les jeu-

nes et les femmesà suivredes

carrièresdans le secteurdes

technologies. En 2021, nous
avons ainsi accompagnéprès
de330.000 bénéficiaires;

– les Digital Academies : au
sein de nos quaranteacadé-

mies réparties dans dix pays,

nous proposonsdesformations

complètes à des populations
défavorisées afin de les rendre
employables dans le secteurdu

numérique. Nous sommesainsi

passésde150diplômésen2018

à près de7.000 en 2021, dont
près de 1.400 que nous avons
embauchés;

– le programmeTech4Positive

Futures a pour ambition
d’exploiter notre expertise
technologiquepour répondre
aux enjeux les plus urgents
d’aujourd’hui.
Plus de 10.000 journéesde
bénévolatont ainsi été consa-

crées à cesprojets en 2021. A

travers ce cadre, et grâceau
suivi d’indicateurs clés deper-

formances, nous pouvons
mener à bien nos ambitions
d’impact positif en matière
socialeet suivre leur progres-

sion dansle temps.

« Nousvoulons
contribueràfaire
de la révolution
numériqueune
opportunitépour
tousetêtrele lien
entretechnologieet
société.»

« Notre plateforme
Pulserecueillele
ressentidessalariés
via dessondages
mensuels,
anonymeset
volontaires.Elle
permetd’améliorer
la réactivitéde
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l’équipe
managériale»

Nombremoyend’heures
d’apprentissagepar

collaborateur

41,9
45,5 45,7

Augmenterde

d’ici à2025

762.282

d’ici à2030

2019 2020 2021 en2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

OBJECTIF

5%

Proportiondefemmes
auseindeseffectifs,

en%

35,8

OBJECTIF

40%

Desobjectifsambitieux

Nombredebénéficiaires
desprogrammesd’inclusion

numériquedepuis2018

OBJECTIF

5M

14,9

Promotion

en 2021 en2020

Evolutionde la proportion
defemmesàdespostes

dedirection

15,6
16,3

17,5

de l’effectif18 % 11,5%ontétépromus
contre…

18,6 19,5

AIMAN EZZAT,
DIRECTEURGÉNÉRAL
DE CAPGEMINI
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