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Pourquoi est-il

indispensable
dedigitaliser

les entreprises

de services?

Une majorité d'entrepriseest aujourd'hui confrontée

à despressionsconcernant la digitalisation de

sesservices,sanspour autant devoir perdredu

temps dans la relation avec sesclients, ni prendre

du retard par rapport à leurs concurrents. Il s’agit
là, d'une réelle course contre la montre, car les

clients deviennenttrèsexigeantset la concurrence

est rude! Les entreprisesde servicesne font pas

exception à la règle. Elles ont aussi,un fort enjeu

à sedigitaliser.
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Le secteur des services est considé-

ré comme l’un des plus dynamiques

lorsque nous évoquons la transforma-

tion digitale. Néanmoins, lorsque nous

interrogeons cesentreprises, lanuméri-

sation, la technologie et la digitalisation
nesont pas toujours identifiées comme

une priorité pour leur développement.

Pourquoi est-il important de
passerà la transformation

digitale pour les entreprises
de services?
Si nous prenons l’exemple d’une
agencede communication ou d’un or-

ganisme certificateur, la digitalisation
apparaît aujourd’hui comme un réel le-

vier de performance étantcapable de

répondre à demultiples enjeux pour les

entreprises de servicescomme le gain

d’efficacité, de temps et pour la prise

dedécision.

Quelssont les bénéfices
à digitaliser les entreprises
de services?

Mettre en place une transformation

numérique au sein des entreprises de

servicespermet:

• D’améliorer la totalité des proces-

sus internes de l’entreprise ainsi que

le partage des informations en lien

avec le client pour une connaissance

parfaite de sonpotentiel

• D’optimiser lesrelations avecsespar-

tenaires afin d’avoir une vision à 360°
et éclairée de tous les intervenants
participant à un projet client

• De contrôler les coûts et les marges

en ayant accèsà l’ensembledes don-

nées composant leprojet et de façon
immédiate.

• De limiter lespertesliées aux revenus

grâce à une saisiesimple et rapidedu
temps de travail etdesdépenses.

Les enjeux qui peuvent
être liés à la digitalisation
des entreprisesde services

Les entreprises de servicesont de réels

enjeux à la digitalisation de leurs ser-

vices. En optant pour la transformation
digitale celles-cipourront remplir leurs

objectifs. Voici deux exemples dont

sont confrontées les entreprises de

serviceset par lesquelsun passageà la

digitalisation peut être la solution.

UN RÉEL
LEVIER DE

PERFORMANCE

Laura Kauffmann
Hitachi Solution
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La gestion du capital humain
et la rentabilité des employés

L’un des indicateurs clés de perfor-

mance les plus importants pour les

organisations de services profession-

nels est l’utilisation facturable - géné-

ralement calculée comme le nombre
d’heures passéesparun employé à tra-

vailler pour un client facturable, divisé

par le nombre d’heures de la semaine
de travail. Le suivi et la mesure de

l’utilisation facturable posent des pro-

blèmes à de nombreusesorganisations
de servicesprofessionnels. En passant
par desoutils numériques,cesuivi peut
ainsi neplus poserdeproblème et faire
mêmegagner du tempsaux employés.

La sensibilisation

du consommateur
Le consommateur exige des services
de qualité. Si une société deservices
professionnels ne fournit pas de ser-

vices de qualité, le client ne voudra
pas travailler avec elle. Les organisa-

tions de services professionnels ne
comprennent pas toujours l’impor-
tance d’une information facilement

disponible et sont confrontées à des

problèmes commerciaux liés au fait
qu’ellesnefournissent pasce que leurs
clients demandent. Une fois de plus,

desoutils numériques pourraient four-

nir en temps réel et à n’importe quel
endroit, les données ne souhaitaient
pas les clients.

En clair, digitaliser une entreprise de
servicepermet:

• D’accroîtrel’engagement, l’efficacité
et les conditions de travail pour vos
collaborateurs

• D’obtenir une meilleure intelligence

collective et de nouvelles capacités
internes via la création de centre de

compétenceset d’excellence
• De simplifier le déploiement d’un

service et le déroulement d’un pro-

cessus

• De simplifier et de rendre plus rapide
les communications entre les diffé-

rents métiers et d’automatiser ses
services

• De gagnerenefficacité eten prisede

décision

• De mieux centraliserlesinformations

et leséchanges

• D’obtenir des informations rapide-

ment et n’importe où
• De mieux stocker, utiliser la donnée

eten toute sécurité

Digitaliser, oui mais pas seul !

Entamer une transformation digitale
n’est jamais simple. Pour cela, il est

nécessaire de bien s’entourer. Digi-

taliser seul son entreprise de service
peuts’avérer complexe ! L’une des pre-

mières questions quedevez-vousposer
est:paroùcommencer?

Pour cela, vous pouvez trouver de
l’aide via des entreprises spécialisées

dans la prestation de service comme
par exemple, dans l’aide à la transfor-

mation digitale. Ces sociétés spéciali-

sées vont prendre en compte les réels
besoins de votre entreprise en vous

proposant des solutions nécessaires
adaptées.

Un bon suivi est capital

Ne soyezpasfreiné par le fait dedevoir
être conseillé, formé et accompagné
toutau longde cettetransformation, y

compris après! Un bon suivi, n’est pas
indispensable,il est capital pour l’adop-
tion desemployésdu projet!
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